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Bölüm 10

Teknostres 

Hüseyin Çiçeklioğlu1

Özet

Bilgi ve iletişim teknolojilerine uyum sağlamak, örgütlere maksimum 
düzeyde verimlilik, etkinlik ve üretkenlik sağlamasının yanında aşırı 
teknoloji bağımlılığı, artan iş yükü, yüksek üretim talebi ve yeni teknoloji 
uygulamalarına ve iş akışlarına sürekli adapte olma ihtiyacı gibi nedenler 
bireyler üzerinde baskı yaratarak strese sebebiyet vermektedir (Srivastava vd., 
2015). Bu stres türü toksik fenomen şekilde ortaya çıkmakta ve “teknostres” 
olarak tanımlanmaktadır (Boyer-Davis, 2018). Günümüzde bilgi ve iletişim 
teknolojilerinden uzak kalmak veya kullanmayı reddetmek söz konusu değildir. 
Toplum nezdinde de sıklıkla kullanılan bilgi ve iletişim teknolojilerinin kimi 
zaman da stres yaratması kaçınılmaz bir gerçektir. Dolayısıyla böyle bir durum, 
bireylerin hayat kalitesini düşürmekte, çeşitli sağlık problemlerine sebebiyet 
vermekte ve bireysel ve örgütsel nitelikli negatif sonuçlar ortaya çıkarmaktadır. 
Teknostresin psikolojik ve fiziksel düzeydeki etkileri çeşitli araştırmalarla 
ortaya konulmuştur. İlgili alan yazın incelendiğinde, teknostresin çalışanların 
üretkenliği, iş tatmini, performansı ve aidiyetleri üzerinde negatif etkilerinin 
olduğu (Alam, 2016; Fuglseth ve Sørebø, 2014), aynı zamanda teknostrese 
bağlı olarak tükenmişlik yaşadıkları ve işten ayrılma niyetlerinin olduğu tespit 
edilmiştir (Ragu-Nathan vd., 2008). Bununla birlikte aşırı sinir, baş ağrısı, uyku 
problemleri, kardiyovasküler rahatsızlıklar gibi fizyolojik sağlık problemlerinin 
de işyerindeki teknostres ile ilişkisinin olduğu ifade edilmektedir (Chen, 2015).

Bu bölümde; stres kavramı ve teknoloji bağlantısı, teknostres kavramı, 
teknostresin etkileri ve belirtileri ile teknostresi etkileyen faktörler, teknostres 
modelleri, teknostres boyutları, teknostres yönetimi, teknostresi azaltıcı 
durumlar ve teknostresin sonuçları başlıkları ele alınacaktır.
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1. GİRİŞ

Bilgi ve işlem teknolojilerindeki gelişmeler hem iş hayatını hem de 
gündelik hayatı ciddi şekilde etkilemektedir. Rekabetin kaçınılmaz olduğu 
ve şiddetinin sürekli arttığı günümüz iş hayatında, rakipleri üzerinde 
sürdürülebilir üstünlük kurmak ve avantaj sağlamak isteyen örgütler küresel, 
ulusal ve endüstriyel pazarlarda varlıklarını sürdürebilmek adına gelişmiş 
teknolojilerden faydalanmak mecburiyetindedir. Bugün, iş hayatı ve gündelik 
hayat arasındaki sınırların netliği ortadan kalkmakta ve bireylerden beklenen 
görevlerin teknolojik ağırlığı da artmaktadır.

Bununla birlikte toplumsal yapı, teknolojik gelişmeler ve küreselleşmenin 
de etkisiyle birlikte sürekli değişmektedir ve bu da örgütlerin yapılarında 
teknolojiye yönelik uyum süreçleri ciddi farkların meydana gelmesine yol 
açmaktadır (Ahmad vd., 2009). İş yaşamına yönelik günümüz konjonktüründe 
teknoloji temelli olarak gelişen yeni örgütsel kavramlar etkilerini her geçen 
gün arttırmaktadır. Örgüt yapıları bu gelişmeler neticesinde yeniden 
şekillenmekte ve değişime uyum sağlayabilme noktasında teknoloji kaynaklı 
stres olarak tanımlanan teknostres kavramı da alan yazında kendisine yer 
bulmaya başlamaktadır (Ayyagari, 2012). Tarih boyunca farklı gelişmelerin 
sosyal yaşantıyı çeşitli şekillerde etkilediği görülmektedir. Bu bağlamda 
günümüz ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik olarak çalışanlardan beklentiler 
genellikle teknolojik süreçlere uyum noktasında olmaktadır. Dolayısıyla 
çalışanların iş hayatında karşılaştıkları problemler arasında teknolojiye uyum 
sağlama noktasında ortaya çıkan stres de önemli yer edinmektedir. 

Bilgi ve iletişim teknolojileri iş hayatında genel olarak hız kazandıran 
bir unsur olarak değerlendirilse de çalışanlara yerine getirilmesi gerekli yeni 
sorumluluklar yüklemekte ve onlardan bilgi ve iletişim teknolojisindeki 
gelişmelere uyum sağlaması beklenmektedir. Bu uyum esnasında çalışanlardan 
duyulan beklentiler artmakta, dolayısıyla çalışanların iş hayatında bilgi ve 
iletişim teknolojilerine yönelik beceri ve yeteneklerini sürekli yenilemeleri 
gerekmektedir. Sürekli bir şekilde gelişim ve değişim gösteren teknolojik 
unsurların insan hayatının her alanında kullanımı artmakta ve bu gelişim ve 
değişim teknolojiyi kullanan kişilerin stres, kaygı ve endişe gibi psikolojik 
temelli baskılara maruz kalmasına sebebiyet vermektedir (Gökler, 2012). Bu 
noktada artık günümüzde teknolojik unsurların yoğun kullanımının neden 
olduğu sorunların başında da teknostres olgusu gelmektedir.

Bilgi ve iletişim teknolojilerine uyum sağlamak, örgütlere maksimum 
düzeyde verimlilik, etkinlik ve üretkenlik sağlamasının yanında aşırı 
teknoloji bağımlılığı, artan iş yükü, yüksek üretim talebi ve yeni teknoloji 
uygulamalarına ve iş akışlarına sürekli adapte olma ihtiyacı gibi nedenler 
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bireyler üzerinde baskı yaratarak strese sebebiyet vermektedir (Srivastava 
vd., 2015). Bu stres türü toksik fenomen şekilde ortaya çıkmakta ve 
“teknostres” olarak tanımlanmaktadır (Boyer-Davis, 2018). Günümüzde 
bilgi ve iletişim teknolojilerinden uzak kalmak veya kullanmayı reddetmek 
söz konusu değildir. Toplum nezdinde de sıklıkla kullanılan bilgi ve iletişim 
teknolojilerinin kimi zaman da stres yaratması kaçınılmaz bir gerçektir. 
Dolayısıyla böyle bir durum, bireylerin hayat kalitesini düşürmekte, çeşitli 
sağlık problemlerine sebebiyet vermekte ve bireysel ve örgütsel nitelikli 
negatif sonuçlar ortaya çıkarmaktadır. Teknostresin psikolojik ve fiziksel 
düzeydeki etkileri çeşitli araştırmalarla ortaya konulmuştur. İlgili alan yazın 
incelendiğinde, teknostresin çalışanların üretkenliği, iş tatmini, performansı 
ve aidiyetleri üzerinde negatif etkilerinin olduğu (Alam, 2016; Fuglseth 
ve Sørebø, 2014), aynı zamanda teknostrese bağlı olarak tükenmişlik 
yaşadıkları ve işten ayrılma niyetlerinin olduğu tespit edilmiştir (Ragu-
Nathan vd., 2008). Bununla birlikte aşırı sinir, baş ağrısı, uyku problemleri, 
kardiyovasküler rahatsızlıklar gibi fizyolojik sağlık problemlerinin de 
işyerindeki teknostres ile ilişkisinin olduğu ifade edilmektedir (Chen, 2015).

Bu bölümde; stres kavramı ve teknoloji bağlantısı, teknostres kavramı, 
teknostresin etkileri ve belirtileri ile teknostresi etkileyen faktörler, teknostres 
modelleri, teknostres boyutları, teknostres yönetimi, teknostresi azaltıcı 
durumlar ve teknostresin sonuçları başlıkları ele alınacaktır.

2. STRES KAVRAMI VE TEKNOLOJİ BAĞLANTISI

Stres olgusu, bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımı dolayısıyla 
ortaya çıkabilmektedir. Stres genel olarak, bir organizmanın bünyesinde 
değişikliklere neden olabilecek faktörlere karşı gösterilen tepki olarak ifade 
edilmektedir (Lazarus, 1966’den aktaran Yener, 2018). İnsan davranışlarını, 
işe yönelik verimliliklerini ve ilişkilerini derinden etkileyen stres olgusu, aniden 
ya da herhangi bir etki olmaksızın meydana gelmemektedir. İnsandan insana 
değişmekle birlikte stresin oluşması için çevresel değişimlerin muhakkak 
insanları etkilemesi gerekmektedir (Eren-Gümüştekin ve Gültekin, 2009). 

Bilgi ve iletişim teknolojileri her geçen gün daha önemli bir hale gelmekte, 
yalnızca örgüt içerisindeki iş standartlarını, iş tanımlarını ve iş yapış 
tarzlarını değiştirmemekte aynı zamanda çalışanlara yönelik beklentileri de 
farklılaştırmaktadır. Bu gelişim ve dönüşüm sürecinde örgütler yapılanmalarını 
değişim süreçlerine uyumlaştırarak gerçekleştirmelidirler. Bu noktada bilgi 
ve iletişim teknolojilerinde meydana gelen gelişmelere çalışanların ayak 
uydurması ve benimsemesi son derece önemlidir. Örgüt yapılarının ve iş 
yapış şekillerinin değişimi, aşırı bilgi yüklemesi, bilgi eksikliği, rol çatışması 
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ve belirsizliği, yetersizlik algısı gibi etkenler çalışanlarda stres ve kaygı 
yaratabilmektedir. Oluşan bu kaygı ve stres durumu ise çalışanlar üzerinde 
değişime yönelik direnci meydana getirmektedir. Söz konusu bu değişimin 
çalışanlar üzerinde oluşturacağı teknolojik, psikolojik, kültürel, sosyolojik 
ve ekonomik sebeplerle meydana gelen negatif temelli etkiler çalışanlarda 
davranışsal, bilişsel ve duyuşsal tepkilere neden olmaktadır.

Çalışma hayatında stresin etkileri, bireysel farklılıklar da göz önünde 
bulundurulduğunda davranışsal, psikolojik ya da fizyolojik değişimlere 
sebep olmakta ve çalışanları olumsuz yönde etkilemektedir (Pehlivan, 1995). 
Söz konusu stres kaynakları çeşitli sebeplerden meydana gelebileceği gibi, 
kimi zamanlarda bu durum teknolojik değişimler neticesinde meydana gelen 
gelişme ve sürekli öğrenme gerektiren durumların bireyler üzerinde yarattığı 
yetersizlik ve endişe hislerinden de doğabilmektedir (Ragu Nathan vd., 
2008).

Günümüzde bilgi ve iletişim teknolojilerinde meydana gelen gelişmeler bir 
yandan gündelik yaşamı kolaylaştırıp, basit bir hale getirirken, diğer yandan 
da bir stres faktörü olarak karşımıza çıkmaktadır. Söz konusu bu yenilik 
ve gelişmeler örgütlerin içerisinde bulundukları sürdürülebilir rekabetçi 
avantajı kazanabilme yarışını da etkilemektedir. Bu durum da örgütlerde 
esneklik ihtiyacının ve çalışanlara yönelik beklenti ve taleplerin de artmasına 
sebep olmaktadır. Dolayısıyla çalışanlar da üzerlerinde bir baskı hissetmekte 
ve sürekli değişim gösteren teknolojiye yönelik uyum sağlama zorunluluğu 
hissetmektedir. Teknostres olarak ifade edilen bu durum ise çalışanlarda 
panik ve kaygı duygusunu oluşturmaktadır (Şahan, 2021). Meydana gelen 
bu panik ve kaygı duygusu, örgüt çevrelerinde hızlı değişimlere sebep olarak 
çalışanların yeteneklerini olumsuz yönde etkileyebilmekte aynı zamanda yeni 
ekipman, donanım ve farklılaşan sistemleri iyi bilme ihtiyacının duyulması 
çalışanlarda bir tehdit unsuru olarak görülebilmektedir. Böylesi bir durum 
çalışanlarda stres kaynağı olarak ilerleyen süreçlerde ortaya çıkacaktır (Keleş, 
2018). 

3. TEKNOSTRES KAVRAMSAL ÇERÇEVE

3.1. Teknostres Kavramı

Bilgi ve iletişim teknolojileri bugün bir yandan işimizi yaparken ya da 
diğer insanlarla iletişim kurarken hayatımızı kolaylaştırmakta ve önemli 
katkılar sağlamakta diğer yandan da kimi yönleriyle yaşantımızda sorun, 
endişe, rahatsızlık ve strese de sebebiyet verebilmektedir (Salanova, 
2013).
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Stres olgusu, organizmanın meydana gelen yeni durumlara yönelik 
uyum sağlama noktasında karşılaştığı ruhsal ve fiziksel tepkilerin bir 
bütünü (Çoklar ve Şahin, 2011, s. 171) olarak ifade edilirken, teknostres 
ise teknolojik gelişmelerin ortaya çıkarttığı ve çalışanların iş performansları 
üzerinde negatif özellikli etkiler meydana getirebilecek bir durum olarak 
ifade edilmektedir (Ahmad vd., 2009). 

Teknostres kavramı ilk olarak 1984 yılında Amerikalı klinik psikolog 
Craig Brod tarafından “The Human Cost of the Computer Revolution” 
adlı kitapta kullanılmıştır (Shu vd., 2011). Brod (1984) teknostresi, bilgi 
ve iletişim teknolojileri ile sağlıklı bir şekilde baş edememek ve ona ayak 
uyduramamanın sebep olduğu modern bir hastalık olarak ifade etmiştir. İlgili 
alanyazını incelendiğinde teknostres kavramına ilişkin farklı araştırmacılar 
tarafından çeşitli tanımlamaların yapıldığı görülmektedir. Bu tanımlamalar 
kronolojik sıra ile Tablo 1’de belirtilmiştir.

Tablo 1. Teknostres kavramı tanımları

Yazar Teknostres Tanımı

Anderson (1985)

Bilgisayarlar tarafından mecbur kılınan yüksek tempoda 
çalışmanın getirdiği stres, durmaksızın bir ekrana bakmanın 
yarattığı gerginlik ve kendilerini yeni araç gereçler noktasında 
geliştiremeyen bireylerin yaşadığı benlik saygısı kaybı

David-Millis 
(1988)

Özellikle teknoloji, destek ya da ekipmanın bireylerin 
yetersiz olduğu durumlarda, yeni teknolojilerin tanıtılması ve 
çalıştırılmasına uyum sağlama zorunluluğundan kaynaklanan 
durum

Hudiburg (1989)
Yeni teknolojik ekipmanların kullanımı esnasında yaşanan 
uyum problemlerinin ortaya çıkarttığı modern hastalık

Kalin (1996)
İnsan doğasının yeniliklere karşı dirençleri dolayısıyla meydana 
gelen durum

Arnetz ve Wiholm 
(1997)

Teknolojik gelişmelerin gerçekleştirilen işi direkt etkilediği 
durumlarda, çalışanlarda gözlemlenen zihinsel durum ve 
fizyolojik uyarılma durumu

Weil ve Rosen 
(1997)

Teknolojik unsurların bireyler üzerinde oluşturduğu davranış, 
düşünce ve tutum ile bireyleri psikolojik olarak olumsuz 
şekilde etkileyen faktör

Salanova ve 
diğerleri (2007)

İş yerinde bilgi ve iletişim teknolojileri kullanımı ya da tehdidi 
ile ilgili olumsuz bir psikolojik durum

Tarafdar (2007)
Bireylerin içerisinde yer aldığı çevredeki bilgi ve iletişim 
teknolojilerine ayak uyduramaması sonucunda ortaya çıkan 
duygu durumu

Ragu-Nathan ve 
diğerleri (2008)

Bilgi ve iletişim teknolojilerini kullanan bireylerin kullanım 
esnasında yaşadıkları stres
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Yazar Teknostres Tanımı

Wang ve diğerleri 
(2008)

Bireylerin yeni teknolojilerle baş edememesi dolayısıyla sağlıklı 
düşünememesi sonucu meydana gelen modern bir uyum 
hastalığı

Şahin ve Çoklar 
(2009)

Teknoloji kullanımı dolayısıyla bireylerde görülen bütün 
olumsuz etkilerin toplamı

Ayyagari ve 
diğerleri (2011)

Bilgi ve iletişim teknolojileri ile sağlıklı şekilde baş edebilmek 
adına zorluk yaşayan bireylerin yaşamlarını etkileyen modern 
bir rahatsızlık

Sellberg ve Susi 
(2012)

Sürekli bir şekilde görülen fiziksel uyarılma ve yüksek bilişsel 
talep durumu

Chen (2012) Bireylerde oluşan öz yeterlilik eksikliği ve teknoloji korkusu

Longinus ve 
diğerleri (2013)

Otomasyon sağlanan ofislerde bireylerin yaşadıkları psikolojik 
rahatsızlık

Hung ve diğerleri 
(2015)

Teknoloji tarafından doğrudan veya dolaylı olarak psikolojide, 
davranışlarda, tavırlarda ve düşüncelerde meydana gelen 
olumsuz etki

Tacy (2015)
Doğrudan ya dolaylı yollardan teknolojiye maruz kalma 
neticesinde bireylerin düşünce, ruh hali, tutum ve 
davranışlarında meydana gelen olumsuz duygu durumu

Khan ve diğerleri 
(2016)

Teknoloji adaptasyonu zayıf olan bireylerin bilgisayar 
kullanımları sonucu ortaya çıkan uyarılma hali

Berger ve diğerleri 
(2016)

Bilgi ve iletişim teknolojilerini kullanmanın sebebiyet verdiği 
stres duygusu

Chiappetta (2017)

Bireylerin aşırı bilgi yüklemesine maruz kalmak suretiyle, 
dijital cihazlarla sürekli bir etkileşim halinde olduğunda 
meydana gelen; bireylerin nörolojik, zihinsel ve dolaşım 
sistemlerinin belirli anormal belirtilerle tepki verdiği stres

Atanasoff ve 
Venable (2017)

Çalışanları olumsuz yönde etkileyen, birbirleriyle ilişkili 
prososyal yapıların toplamı

Bununla birlikte ilgili alanyazın incelendiğinde teknostres kavramı ile 
teknofobi ve tekno-anksiyete kavramlarının karıştırıldıkları görülmektedir. 
Teknofobi kavramı, teknolojinin kullanılmasına ilişkin bir korku durumu 
iken; teknostres kavramı, bireylerin teknoloji kullanımlarına ilişkin yaşadıkları 
zorluklarla başa çıkamadıklarında karşılaştıkları uyum problemi (Kopuz ve 
Aydın, 2020) olup, tekno-anksiyete ise teknostresin belirtisi olarak kabul 
edilen bir rahatsızlık türüdür (Çetin, 2017).

Tablo 1 (Devamı). Teknostres kavramı tanımları
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3.2. Teknostresin Belirtileri

Alanyazındaki hemen hemen bütün çalışmalarda teknostres olgusunun, 
insan ve teknoloji arasındaki uyum durumu nedeniyle çeşitli unsurlardan 
etkilenen bir tepki olduğu belirtilmektedir. Teknostres, birkaç duygusal 
durumun bir bileşeni olarak ele alınmakta ve bu sebeple kavrama ve belirtilerine 
ilişkin kapsamlı ve bütün araştırmacıların ortak noktada buluştuğu bir açıklama 
bulunmamaktadır (Sollo, 2016’den aktaran Şahan, 2021). 

Stresin insan hayatındaki rolü oldukça büyük olup, bilgi ve iletişim 
teknolojilerinin kullanımının giderek yaygınlaşmasıyla birlikte teknostres de 
insan hayatında önemli bir role sahip olmaya başlamıştır. Bugün neredeyse her 
insan kısmen de olsa teknostres yaşamaktadır. İlk olarak 1984 yılında Brod, 
teknostresin kararsızlık, endişe, isteksizlik, bilgi ve iletişim teknolojilerini 
kullanmaktan korkmak ve öğrenme noktasında direnç göstermek, aşırı 
sinirlilik hali ve baş ağrısı gibi belirtiler ortaya koyduğunu ifade etmiştir. 

Champion (1988) ise, teknostresin önlem alınması gerekli bir rahatsızlık 
olduğunu savunmuş ve teknostresin mükemmeliyetçilik, hoşgörüsüzlük, 
fiziksel rahatsızlıklar, zihinsel yorgunluklar, değişime direnç, endişe ve panik 
gibi belirtilerinin olduğunu ifade etmiştir. 2004 yılında Brillhart yaptığı 
araştırmasında teknostresin uyku problemi, zihinsel yorgunluk, dinlenme 
eksikliği gibi psikolojik; yüksek tansiyon, kalp krizi, mide ve bağırsak sorunları, 
dalgalanma ve baş ağrısı gibi de fiziksel belirtilerinin olduğunu ifade etmiştir. 

Weil ve diğerleri (1987) ise teknostresin belirtilerini üç temel başlık 
altında toplamışlardır. Bunlar: 

 • Bilişsel teknofobi: Bu kullanıcılar dış izlenim olarak rahat ve sakindirler. 
Fakat içlerinde negatif yönlü iletiler barındırmaktadırlar.

 • Endişeli teknofobi: Bu kullanıcılar bilgi ve iletişim teknolojilerini 
kullanırken endişe tepkilerinin avuç içi terlemesi, baş ağrısı ve kalp 
çarpıntısı gibi klasik semptomlarını ortaya koyar.

 • Rahatsız kullanıcılar: Bu kullanıcılar olumsuz ifadeler kullanabilmekte 
ya da biraz endişeli görünebilmektedirler. Fakat danışmanlık ve 
yönlendirmeye ihtiyaç duymamaktadırlar.

3.3. Teknostresi Etkileyen Faktörler

Günümüz dünyasında sürekli değişim gösteren bilgi ve iletişim teknolojileri, 
yeni bilgi ve becerilerin öğrenilmesini ve mevcutlarının da güncellenmesini 
zorunlu kılmakta, dolayısıyla bireylerde de teknostres görülmektedir. İlgili 
alanyazın incelendiğinde teknostrese yönelik etkilere ilişkin çeşitli araştırmacılar 
tarafından farklı faktörlerin ortaya koyulduğu görülmektedir.
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Ennis’e (2005) göre teknostresi etkileyen faktörler altı başlık altında 
toplanmıştır. Bunlar; rollerdeki değişiklikler, artan iş yükü, teknolojiye yönelik 
güven, iş standartlaşmadaki eksiklikler, eğitim yetersizliği ve değişimin hızı 
şeklindedir. Raitoharju (2005’den aktaran Ahmad vd., 2013) ise daha etkili 
performans baskısı, teknoloji uygulamalarının sebebiyet verdiği değişim, 
sürekli gelişim gösteren teknoloji, bilgi yüklemesi, azalan sosyal destek ve 
teknik becerilere yönelik artan talepler olarak ifade etmiştir.

Şahin ve Çoklar’a (2009) göre teknostresi etkileyen faktörler; örgütsel 
çevre, yönetim baskısı, teknoloji kullanıcısının yaşı ve tecrübesi, işe yönelik 
değişiklik gösteren roller, aşırı iş yükü, eğitim eksikliği, teknolojik karmaşıklık, 
teknolojiye uyum süreci ve hızlı değişim şeklinde ifade edilmektedir. Tarafdar 
ve diğerlerine (2011) göre ise çoklu görev, aşırı bilgi yüklemesi, sürekli 
bağlantı, sık sistem yükseltmeleri ve buna bağlı oluşan belirsizlikler, sürekli 
öğrenme baskısı ve dolaylı olarak ortaya çıkan güvensizlik ve problemler gibi 
faktörler teknostresi etkilemektedir.

Teknostresi etkileyen faktörlere ilişkin alanyazın incelendiğinde, cinsiyet, 
yaş, kişilik özellikleri, kültürel özellikler, eğitim durumu, iş çevresi ve 
bilgisayar kullanımındaki deneyim gibi çeşitli sosyo-demografik özelliklerin 
teknostres üzerine etkilerinin araştırıldığı çalışmalar tespit edilmiştir. Tu ve 
Wang’ın (2005) 12 işletme çalışanı üzerinde gerçekleştirdiği araştırmada, 
18-25 yaş, 26-35 yaş ve 36-55 yaş aralığındaki gruplardan, 35 yaş ve daha 
üzeri grupta bulunan çalışanların diğer yaş gruplarındaki bireylere oranla 
daha fazla tekno-aşırı yük ve tekno-karmaşıklık algılarına sahip oldukları 
tespit edilmiştir. Tarafdar ve arkadaşları (2011) ise genç çalışanlara oranla 
yaşlı çalışanların daha fazla deneyime sahip olmaları sebebiyle işyerlerinde 
kullandıkları teknolojilere daha hâkim olduklarını ve dolayısıyla teknostres 
düzeylerinin daha düşük olduğunu ifade etmiştir.

3.4. Teknostresin Boyutları

Teknostrese neden olan faktörler incelendiğinde, bilgi ve işlem 
teknolojilerinin getirdiği yeniliklere uyum sağlayabilme noktasında 
bireylerin yaşadıkları problemler dikkat çekmektedir. Bu noktada Tarafdar 
ve arkadaşlarının (2011) teknostresin yordayıcıları isimli çalışmalarında 
teknostrese yönelik sınıflandırmalar hala geçerliliğini korumaktadır. 
Söz konusu çalışmada teknostres; “tekno-aşırı yükleme”, “tekno-işgal”, 
“tekno-karmaşıklık”, “tekno-güvensizlik” ve “tekno-belirsizlik” olarak beş 
temel boyutta ele alınmıştır. Tablo 2’de teknostres boyutları ve koşulların 
değerlendirilmesi gösterilmektedir.
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Tablo 2. Teknostres boyutları (Tarafdar vd., 2011)

Teknostres 
Boyutları Tanım Teknostres Yaratan Durumların 

Değerlendirilmesi

Tekno-
Aşırı Yük

Çalışanlar, bilginin 
aşırı yüklenmesi 
ve bilişim 
teknolojilerinin 
getirdiği çoklu 
görevlerle 
karşılaşmaktadırlar.

Bilişim teknolojisi, çalışanları daha hızlı çalışmaya 
iter.
Bilişim teknolojisi, çalışanları başarabileceğinden 
fazlası için zorlar.
Bilişim teknolojisi, çalışanları uzun süreler 
çalışmaya zorlar.
Çalışanlar, teknolojik karmaşıklığın artışı 
dolayısıyla daha yüksek iş yüküne maruz kalırlar.
Çalışanlar, yeni teknolojilere ayak uydurabilmek 
adına iş alışkanlıklarını değiştirmek zorundadırlar.

Tekno-
İşgal

Çalışanlar, 
bilgi ve iletişim 
teknolojileri 
dolayısıyla 
kendilerini asla 
özgür hissetmezler.

Çalışanlar, tatilde olsalar dahi işe yönelik iletişim 
kurarlar.
Çalışanlar, aşırı iş süreleri dolayısıyla ailelerine 
gerekli zamanı ayıramaz.
Çalışanlar, teknolojinin bireysel yaşamlarına 
saldırdığını hissederler.
Çalışanlar, teknolojiye hâkim olabilmek adına 
bireysel yaşantılarından feragat edebilirler.

Tekno-
Karmaşıklık

Çalışanlar bilgi 
ve iletişim 
teknolojilerini 
öğrenme ve 
kullanmayı 
korkutucu bulurlar.

Çalışanların yeni teknolojiyi anlamak ve kullanmak 
adına uzun bir zamana ihtiyaçları vardır.
Çalışanlar, işlerini verimli bir şekilde yapabilmek 
adına bilgi sistemlerine ilişkin yeterli veriye sahip 
değillerdir.
Çalışanlar, yeni teknolojileri anlama 
ve kullanmanın karmaşık olduğunu 
düşünmektedirler.
Çalışanlar, örgüte katılan yeni çalışanların 
teknolojiye ilişkin kendilerinden daha bilgili 
olduğunu düşünürler.
Çalışanlar, teknolojiye ilişkin yeteneklerini 
geliştirebilmek ve çalışabilmek adına yeterli zaman 
bulamazlar.

Tekno-
Güvensizlik

Çalışanlar, 
bilgi ve iletişim 
teknolojileri 
kullandıklarında 
ve bu teknolojilere 
daha hâkim 
insanlarla 
karşılaştıklarında 
güvensizlik 
yaşamaktadırlar.

Çalışanlar yeni teknolojiler dolayısıyla iş 
güvencesizliği yaşamaktadırlar.
Çalışanlar, iş yerlerindeki pozisyonlarını 
koruyabilmek adına becerilerini sürekli geliştirmek 
mecburiyetindedirler.
Çalışanlar, işini kaybetme korkusu yaşadığı için 
teknolojiye yönelik bilgilerini arkadaşlarıyla 
paylaşmazlar.
Çalışanlar, iş arkadaşlarının teknolojik becerileri 
dolayısıyla işlerini kaybetme korkusu yaşarlar.
Çalışanlar, işten çıkartılma korkusu yaşamaları 
dolayısıyla iş arkadaşları arasında daha az bilgi 
paylaşımının olduğunu hissetmektedir.
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Teknostres 
Boyutları Tanım Teknostres Yaratan Durumların 

Değerlendirilmesi

Tekno-
Belirsizlik

Çalışanlar sürekli 
geliştirmeler ve 
beraberindeki 
donanım 
ve yazılım 
değişiklikleri 
sebebiyle 
rahatsızlık 
hissederler.

Örgütteki bilgisayar yazılımlarında sürekli 
değişiklikler vardır.

Örgütteki bilgisayar donanımlarında sürekli 
değişiklikler vardır.

Örgütteki bilgisayar ağlarında sürekli 
güncellemeler yapılır.

Çalışanların örgütte kullandıkları teknolojilerde 
sürekli yeni gelişmeler yaşanmaktadır.

3.5. Teknostres Yönetimi

Günümüzde bilgi ve iletişim teknolojilerinden uzak kalmak veya 
kullanmayı reddetmek söz konusu değildir. Toplum nezdinde de sıklıkla 
kullanılan bilgi ve iletişim teknolojilerinin kimi zaman da stres yaratması 
kaçınılmaz bir gerçektir. Dolayısıyla böyle bir durum, bireylerin hayat 
kalitesini düşürmekte, çeşitli sağlık problemlerine sebebiyet vermekte ve 
bireysel ve örgütsel nitelikli negatif sonuçlar ortaya çıkarmaktadır. 

Teknostresin psikolojik ve fiziksel düzeydeki etkileri çeşitli araştırmalarla 
ortaya konulmuştur. Teknolojinin yoğun kullanımına bağlı olarak iyilik ve 
sağlık durumlarında ciddi olumsuz etkiler, çalışanların sadece görevlerini 
yerine getirmeleri noktasında problem yaratmamakta aynı zamanda 
çalışanların yaşam kalitesini de etkilemektedir. Bu yüzden çalışanlar 
teknostresin olumsuz etkilerine yönelik tek başlarına çaba göstermemeli, 
çalışanların yanı sıra yöneticiler de teknostresi ortaya çıkartan faktörleri 
minimize edebilmek ve çalışanlara daha huzurlu ve rahat bir iş ortamı 
sağlayabilmek adına gayret göstermelidir (Doğrular, 2019). Bu noktada 
teknostres yönetimi “bireysel teknostres yönetimi” ve “örgütsel teknostres 
yönetimi” olmak üzere iki grupta toplanmaktadır.

3.5.1. Bireysel teknostres yönetimi

Bireysel düzeyde gerçekleştirilen teknostres yönetiminde temel amaç; 
bireylerin yaşadıkları teknostresi hayatlarını ve verimliliklerini olumsuz 
yönde etkilemeyecek seviyede tutabilmektir. Bireylerin alışkanlıkları ile 
davranışsal, zihinsel ve fiziksel yapılarının kontrol altına alınmasına gayret 
gösterilmektedir. Bireylerde bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanılmasına 
bağlı olarak yaşanan problemlerin başında fiziksel sorunların var olması 

Tablo 2 (Devamı). Teknostres boyutları (Tarafdar vd., 2011)
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dolayısıyla, bireysel teknostres yönetiminde çalışma süresi ve düzenlerine 
yönelik tedbirlerin alınması üzerinde yoğunlaşılmalıdır. 

Çalışanlar özellikle masa başı çalışmanın getirdiği sürekli oturarak 
çalışma sistemlerinin riskleri ile karşılaşmaktadırlar. Bu çalışma sistemlerine 
önlem alınmadığı durumlarda ilerleyen süreçlerde osteoporoz, osteoartit, 
diyabet, hipertansiyon, kalp-damar hastalıkları ve obezite gibi çeşitli 
hastalıklarla karşılaşılabilmektedir. Çalışanların etkin dinlenme ile risk 
faktörleri azaltılmalı, fiziksel aktivite düzeyi arttırılarak, kas sistemine 
yeniden güç kazandırılarak verimlilikleri artırılmalıdır. Bireysel açıdan 
teknostres yönetiminin bir yaşam biçimi olduğu unutulmamalı ve bireyler 
fiziksel, zihinsel ve duygusal anlamda yaşam kalitelerini yükseltmeye 
odaklanmalıdırlar (Yener, 2011).

3.5.2. Örgütsel teknostres yönetimi

Teknostres bireysel düzeyde olduğu kadar örgütsel düzeyde de olumsuz 
sonuçlara sebebiyet vermektedir. Bu yüzden örgütler teknostresi önlemeye 
çalışmakta, teknostres yönetimi ile de çalışanların teknostresden olumlu 
çıktılar almaları adına gayret gösterilmektedir.

Bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanılması dolayısıyla çalışanların 
ürettikleri mal ve hizmetlerin kalitesinin bozulmaması, bununla birlikte 
yeni mal ve hizmetler üretebilmek ve teknostres kaynaklı maddi kayıpların 
yaşanmaması örgütlerin üzerinde önemle durduğu konuların başında 
gelmektedir (Akınoğlu, 1993). Bu sebeple çalışanlarda teknostres 
kaynaklı belirtiler noktasında farkındalık oluşturulmalı, teknostres 
ile etkin bir şekilde başa çıkabilme teknik ve stratejileri belirlenip 
uygulanmalıdır. Popovich (1994) teknostres düzeylerinin yüksek olduğu 
örgütlerde teknolojinin uygulanmasının ve sürdürülebilir olmasının 
çok zor olduğunu ifade etmiş ve örgüt çalışanlarının değişime direnç 
göstermeden yeni bilgi ve iletişim teknolojilerini kabullenmesinin önemi 
üzerinde durmuştur.

Bilgi ve iletişim teknolojilerinin hızla yaygınlaşmasıyla beraber, 
örgütlerde çalışma içeriklerinin düzenlenmesine ve buna yönelik eğitime 
olan talep de değişmektedir. Örgütlerde artık çalışanların yeterli bilgi 
ve beceriye sahip olması ve çevresel değişimlere uyum sağlayabilmesi 
gibi konularda verilen hizmet içi eğitimler geleneksel anlayışlardan 
uzaklaşmakta, bunun yerine bilgi ve iletişim teknolojilerini kapsayan 
modern eğitim yapılarına yer verilmektedir. Bu sayede, hem çalışanların 
teknolojik okuryazarlık seviyeleri artırılarak iş yaşamında sürekli değişim 
gösteren teknolojiye kolay adapte olabilmeleri sağlanmakta, hem de etkin 
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ve verimli bir eğitim süreci gerçekleştirilerek örgütsel bazda teknostres 
yönetimi sağlanmaktadır.

3.6. Teknostresi Azaltıcı Durumlar

Bilgi ve iletişim teknolojilerinin etkilerinin çok yoğun yaşandığı günümüz 
dünyasında teknostresten kaçınmak mümkün olmasa da teknostresi azaltıcı 
çeşitli durum ve faktörler ifade edilmektedir. 

Örgütsel stres alanyazın incelendiğinde, durumsal faktörler stres 
faktörlerini azaltabilecek ya da stresin etkilerini ortadan kaldırabilecek 
imkanlar sağlayan örgütsel mekanizmalar olarak ifade edilmektedir (Tarafdar 
vd., 2010). Teknostres olgusuna yönelik gerçekleştirilen araştırmalarda ise 
durumsal faktörler yerini teknostres inhibitörleri (düzenleyici) kavramına 
bırakmıştır (Nimrod, 2020). Teknostres düzenleyicileri, teknostres 
faktörlerinin zorlanmalar üzerindeki etkilerini azaltan faktörlerdir (Ragu-
Nathan vd., 2008). 

Günümüz bilgi ve iletişim teknolojilerinin yoğunlukla kullanıldığı çalışma 
hayatında gerçekleşen hızlı değişim ve gelişmelere ayak uydurabilmek 
adına çalışanlar kompleks sistemler ve yüksek beklentilerle karşı karşıya 
kalmaktadır. Bu sebeple çalışanlar bilgi ve iletişim teknolojilerine yönelik 
becerilerini sürekli geliştirmek zorunda kalmakta ve dolayısıyla teknostres 
yaşamaktadırlar. Diğer bir ifade ile teknostres, örgütlerde teknolojik açıdan 
güvenli bir çalışma ortamında karşılaşılan yönetsel bir problem olarak 
değerlendirilmektedir (Hung vd., 2015).

İlgili alanyazın incelendiğinde teknostresi azaltıcı durumlar olarak; 
“teknoloji okuryazarlığı”, “katılma kolaylığı”, “iş tatmini”, “örgütsel bağlılık” 
ve “devam taahhüdü” faktörlerinin ele alındığı görülmektedir (Eren ve 
Çiçeklioğlu, 2020).

3.6.1. Teknoloji okuryazarlığı

Teknoloji okuryazarlığı kavramı, teknolojiyi anlama, kullanma, 
yönetebilme ve değerlendirme yeteneği olarak tanımlanmaktadır. İçerisinde 
bulunduğumuz bilgi çağında teknoloji okuryazarlığı kavramının önemi 
gün geçtikçe artmaktadır. Furniss’e (2014) göre, teknoloji okuryazarlığının 
teknostres engelleyici faktörleri şunlardır:

 • Yeni teknolojinin sunulmasından önce kullanıcılara eğitim verilmesi,

 • Yeni teknolojiye ilişkin problemlerin üstesinden gelebilmek adına 
takım çalışmasını vurgulamak,
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 • Bilgi ve iletişim departmanları ve çalışanlar arasında doğru, akıcı, 
kesintisiz iletişim ağlarının kurulması,

 • Çalışanlara yeni teknolojilerin kullanılması noktasında açık belgeler 
sunulması.

3.6.2. Katılma kolaylığı

Katılım kolaylığı, bilgi ve iletişim teknolojilerini kullanan bireylerin 
planlama ve teknolojinin uygulanması safhalarında katılımlarını sağlayarak 
teknostresin negatif yönlü etkilerinden kurtulmalarını kolaylaştırmaktır. 
Katılım neticesinde, yeni teknolojilerin tanıtımı ve uygulaması maksadıyla 
teknoloji kullanıcılarına bu durumun etkilerine yönelik bilgi verilmektedir 
(Ahmad vd., 2014).

3.6.3. İş tatmini

Örgütlerin sürdürülebilir rekabetçi avantajı elde edebilmelerinde 
çalışanların payı göz önünde bulundurulduğunda çalışanların işe yönelik 
tatminlerinin arttırılması son derece önem arz etmektedir. İş tatmini, 
“çalışanların işe yönelik beklentileri ve gerçekleşen durum arasındaki 
pozitif yönlü fark” olarak tanımlanmaktadır (Kahyaoğlu ve Meltem, 
2020). Söz konusu memnuniyet çalışanlarda iş tatmininin artmasını 
sağlamakta dolayısıyla çalışanların işe yönelik bağlılıklarını ve verimliliklerini 
arttırmaktadır (Tor, 2011). 

3.6.4. Örgütsel bağlılık

Örgütsel bağlılık, çalışanların işe katılım düzeylerini tanımlamaktadır. 
Örgüte duyulan bağlılık, çalışanların ve örgütün yeteneklerini geliştirmesine 
katkı sağlamakta ve dolayısıyla toplam verimlilik artmaktadır. Örgütsel 
bağlılık düzeyi yüksek çalışanlara sahip olan örgütler daha verimli bir şekilde 
faaliyet göstermekte ve daha etkin mal ve hizmetler üretmektedirler. Aidiyet 
düzeyi yüksek olan bireylerin olumsuz davranışlar sergilemesi durumu aidiyet 
düzeyi düşük olan bireylere oranla daha az olmaktadır (Özgörü, 2019).

3.6.5. Devam taahhüdü

Taahhüt, örgütler adına örgütsel verimlilik ve etkinliğin artırılması 
noktasında kaynak olarak ele alınmaktadır. Devam taahhüdü ise, çalışanların 
örgütlerinde kalmaya yönelik ihtiyaç hissiyle ilgilidir. Devam taahhüdünde 
bulunan çalışanların aidiyetlerinin altında yatan ana neden, örgütte kalmaya 
yönelik ihtiyaçlarıdır. Örgütte kalma ihtiyacının muhtemel sebepleri 
değişkenlik gösterebilir fakat temel sebepler başka iş alternatiflerinin olmaması 
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ve ücret düzeyleriyle ilişkilidir. Böyle bir durumda örgüt ve örgütlerin yenilik 
karşısında rekabet edebilmeleri adına çalışanların aidiyetinin ve katılımının 
da önemi artmaktadır (Doğanay, 2019). 

3.7. Teknostresin Sonuçları

Teknostres olgusu, örgütsel düzeyde iş süreçlerinde, endüstriyel bazda 
ve küresel ölçekte bireyler ve örgütler tarafından kabul gören evrensel bir 
niteliğe sahiptir (Chen, 2015). Teknolojiyi benimseyen ve daima onunla iç içe 
olan günümüz dünyasında teknostres, bireylerin iş ve gündelik yaşamlarında 
kaliteyi azaltmakta ve sağlıklarını negatif yönde etkilemektedir (Göksun vd., 
2019). 

Teknostres genel olarak fiziksel, psikolojik ve örgütsel bazlı sonuçlara 
sebebiyet vermektedir. Teknostres bireylerin görevlerini gerçekleştirirken 
verimliliklerinin azalması nedeniyle kritik bir alan oluşturmakta, bireylerin 
işini kaybetme korkusu yaşamasına sebebiyet vermekte ve bu korkunun da 
gerçekleştirilen görevlere ilişkin hataların artış göstermesine, devamsızlıkların 
artmasına, sıklıkla işten uzaklaşmaya ve iş yerlerindeki pozisyonlarını 
değiştirmek istemelerine neden olduğu görülmektedir (Pak ve Cho, 2016’den 
aktaran Özbozkurt, 2019). 

Bilgi ve iletişim teknolojilerinin yoğun olarak kullanıldığı örgütlerde, 
ergonomiden uzak tasarımlar, uzun süre belirli hareket tarzları ya da 
pozisyonlarda çalışma ya da teknolojiye fazla maruz kalma neticesinde 
bireylerde çeşitli sorunlar görülebilmektedir. Bu tarz durumlar teknopatoloji 
olarak ifade edilmekte olup, teknolojinin aşırı ya da yanlış kullanımına 
ilişkin sosyal, zihinsel ve fiziksel sorunlardır (Varela, 2016). Fiziksel nitelikli 
teknopatolojik belirtiler; uyku güçlüğü, iş sonrası gevşeyememe, omuz ve 
sırt ağrısı ve yorgunluk olarak ifade edilebilir (Brod, 1984). 

Söz konusu teknopatolojik belirtiler yalnızca fiziksel değil aynı zamanda 
psikolojik nitelikli de olabilmektedir. Psikolojik nitelikli teknopatolojik 
belirtiler; bilgi iletişim teknolojilerinin yoğun kullanılması sonucu ortaya 
çıkan zihni yorgunluklar, panik hali ve verileri kaybetme korkusu, bilişsel 
yükün artmasına bağlı yaşanan dikkat bozuklukları, endişe durumu, hayal 
kırıklığı, bitkinlik, öfke duygusu, kaygı bozuklukları, hastalık, devamsızlık, 
moral düşüklüğü, güvensizlik, konsantrasyon kaybı ve tükenmişlik olarak 
ifade edilebilir (Akınoğlu, 1993; Doğrular, 2019; Weil ve Rose, 1997).

Teknostres psikolojik bir sorun olarak ele alındığında örgütsel çalışma 
ortamına zarar vermekte, iş tatminini ve çalışanların öz saygısını azaltmakla 
birlikte çeşitli hastalıkların da meydana gelmesine sebebiyet vermektedir 
(Longinus vd., 2013). İlgili alanyazın incelendiğinde teknostresin, 
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performans ve iş tatminini azalttığı ve tükenmişlik sendromunu arttırdığı 
(Gül, 2022; Longinus vd., 2013; Mahboob ve Khan, 2016; Yener, 2018); 
verimliliği azaltıp bireysel iş rolü yükünü arttırdığı (Tarafdar vd., 2007); 
sosyal refahı tehdit ettiği (Nimrod, 2018), çalışanların rol çatışmasını olumlu 
etkilediği ve özel hayatını baskı altına aldığı (Tu vd., 2005) tespit edilmiştir.

4. SONUÇ

Bilgi ve iletişim teknolojilerinin bugün yaşamın her noktasında vazgeçilmez 
nitelikte olması, bireylerin sürekli bir şekilde teknoloji ile etkileşim içerisinde 
olmasına neden olmaktadır. Bireyler ve örgütler bazında yüzyıllardır sahip 
olunan davranış ve iş yapış şekillerinin bile değişmesine sebebiyet veren bilgi 
ve iletişim teknolojileri, hem iş yaşamını hem de gündelik yaşantıyı derinden 
etkilemekte ve şekillendirmektedir. Söz konusu bu yeni süreç içerisinde 
bireylerin gerekli olan bilgiye ulaşma, bilgiyi kullanabilme ve aktarma 
eylemleri bilgi ve iletişim teknolojilerini ancak doğru kullanmaları şartı ile 
gerçekleşmektedir. Bilgi ve iletişim teknolojilerinin her alanda derinden 
etkisini gösterdiği günümüzde bireylerin yaşadıkları sorunlar da değişim 
göstermektedir. Bilgi ve iletişim teknolojilerinin daha düşük seviyelerde 
kullanıldığı geçmiş dönemlerde bireyler daha çok fiziksel sorunlarla 
karşılaşmaktayken bugün bireyler genellikle psikolojik sorun, yorgunluk ve 
stresle karşılaşmaktadır (Çelik, 2022).

Bilgi ve iletişim teknolojileri açısından stres yaratan faktörler genel 
olarak teknolojinin kullanımına ilişkindir. Dolayısıyla bilgi ve iletişim 
teknolojilerinin kullanımı çalışan bireyler açısından sürekli bir şekilde 
gerçekleşen değişimlere ayak uydurabilme ihtiyacını ortaya koymaktadır. 
Söz konusu bu değişim ve gelişmeler, teknoloji kullanıcıları adına her zaman 
aranılabilir, her yerde çalışılabilir ve zaman kaybına tahammül edilemeyen 
çalışma koşullarında teknostres yaratabilmektedir (Brillhart, 2004). 

İlgili alan yazın incelendiğinde çalışmaların bir kısmında bilgi ve iletişim 
teknolojilerinin genel olarak yaşamı kolaylaştırdığı ortaya koyulmaktayken, 
diğer kısımlarında ise stres, kendini sürekli yenileme ihtiyacı ve aşırı yüklenme 
gibi olumsuz yönler ortaya koyulmaktadır (Ayyagari vd., 2011). Diğer bir 
ifade ile örgütsel temelde ele alındığında bilgi ve iletişim teknolojilerinin, 
işlem ve zaman maliyetlerini azaltma, daha az insan gücü ile daha kolay 
şekilde faaliyet gerçekleştirme, bilgi erişimi ve paylaşımına sağladığı katkı, 
örgütsel kalkınma ve amaçlara ulaşabilme noktasındaki kazanımlarını ele 
alınsa da; doğru seviyelerde kullanılmayan bilgi ve iletişim teknolojilerinin 
örgüt ve bireyler üzerinde aşırı yüklenme, hantallaşma, gereksiz maliyet ve 
atıl kapasite gibi sorunları ortaya çıkarttığı ifade edilmektedir.
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Weil ve Rosen (1997) yaptıkları çalışmada, eski çalışanların uzun 
yıllardır aynı sistemleri benimsemeleri sebebiyle yeni sistemlerin hızına 
yetişemediklerini, böyle bir durumun da örgütlerde teknostresi ortaya 
çıkarttığını ifade etmiştir. Bunun yanında “daha hızlı ve daha çok çalışmanın 
daha eğlenceli olmadığını, bireylerin iç huzuru adına kötü senaryolar 
yaratabileceğini” ifade ederek bilgi ve iletişim teknolojilerine aşırı düzeyde 
maruz kalmanın bireyler üzerinde yaratabileceği etkiyi ifade etmiştir. 

Tanımlama, neden ve sonuçları ile ilgili bilgiler bir arada 
değerlendirildiğinde teknoloji kaynaklı olarak yaşanan stresin iş ortamını 
olumsuz etkileyeceği aşikârdır. Ayyagari (2012) teknostresin göz ardı 
edilmemesi gerektiğini ve çalışanların fiziksel durumlarıyla birlikte ruhsal 
durumlarını da etkileyebileceğini ifade etmektedir. Buna karşın Shu ve 
arkadaşları (2011) ise bireylerin yeterliliklerinin arttırılmasıyla beraber 
teknostresin etkilerinin de hafifleyebileceğini ya da ortadan kalkabileceğini 
ifade etmektedir. 

Sonuç olarak bugün bilgi ve iletişim teknolojilerinin son derece hızlı 
bir değişim ve gelişim göstermesi, bireylerin de doğal olarak bu hıza uyum 
sağlaması beklentisini doğurmaktadır. İçerisinde bulunduğumuz bilgi çağında 
bireyler, detaylı ve hızlı düşünebilme, bilgiye ulaşabilme, bilgiyi üretebilme 
ve işleyebilme yeteneklerine sahip olmalıdırlar. Söz konusu yeteneklere 
sahip olmak ve uygulayabilmek adına gerek duyulan teknolojilerin kullanım 
sürecinde çeşitli sorunlar meydana gelebilmektedir. Meydana gelebilecek 
problemleri aşabilmek de temel bilgi ve faaliyetlerin ezberlenmesi yoluyla 
değil, bilgi ve iletişim teknolojileri ile barışık, model oluşturabilme becerisine 
sahip ve problem çözebilen bireylerin yetiştirilmesiyle mümkün olabilecektir 
(Arslan, 2022).
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