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Sevgili Aileme ve Babama.....






Onsoz

Bu kitap ekonomik karar alma siireglerinde
“alg1” faktOriiniin Onemini ortaya koymak amaci
ile hazirlanmigtir. Son yillarda davranigsal ekonomi
kavramu ile ortaya ¢ikan alginin 6nemi insanlarin karar
verme siireglerinde etkilenilen unsurlar1 agiklamay1
hedeflemektedir. Davranigsal ekonomi igerisinde
incelenebilecek alg1  ekonomisi  psikoloji, finans
ve pazarlama gibi birbirinden farkli bilim alanlart
agisindan arastirma konusu olmustur. Belirsizlik ve
risk ortamlarinda karar verme agamasinda olan bireyler
sosyal medya, reklamlar gibi faktorlerin etkisinde
kalarak tiiketim tercihlerini, yatirnm tercihlerini
degismektedirler. Ozellikle dijital ¢ag dedigimiz
giiniimiiz Diinyasinda iletigim araglart kullanilarak
ckonomik davraniglar {izerinde degisimlere sebep
olabilecek algi manipiilasyonlar1 veya karar verme
degiskenlikleri kitabin aragtirma konusudur. Bireylerin
veya gruplarin duymus olduklar1 herhangi bir olumlu
veya olumsuz haber kargisinda ekonomik kararlarinda
meydana gelen degisim ornek vaka incelemeleri ile
anlatilmaya ¢alisilmistir. Kitabin hazirlanma agamasinda
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vapay zekadan faydalanilmig ancak igerik yazarin
degerlendirmesi ve diizenlemesi ile sekillendirilmistir.
Kitabin ilk boliimiinde alg: tiirleri, algmin bir ¢iktist
olarak insan davranugi farkli yaklagimlar ile agiklanmaya
caligilmig, davraniglarda ve titketimde alginin 6nemi
ortaya konulmustur. Tkici boliimde ise 6zellikle karar
verme veya verilen kararlardan vazge¢gme de etkili olan
sosyal medya platformlarinda yapilan alg: siiregleri ve
titketicilerin veya kullanicilarin kararlarindaki degisim
anlatilmaya ¢aligitlmugtir. Kitabin son boliimiinde ise
kripto para ve giivenligi, lilks otomobil markalarinin
statii algis1 gibi kavramlar vaka incelemesi olarak ele
alinmug ve bireylerin karar verme agamalarinda yapilan
haber veya paylagimlarin etkisi 6rnekler ile agiklanarak
sonug ve degerlendirme yapilmugtir. Uyandigimiz
saatten uyuyacagimiz saate kadar etkilesim igerisinde
oldugumuz sosyal medya, sehir merkezlerinin hemen
hemen her tarafim kaplayan hatta araglara da dahi
giydirme yapilarak dikkatimizi ¢eken reklamlar
hayatimizin her aninda karar verme degiskenliklerine
neden olmaktadir. Bu amagla ekonomik kararlarin
verilmesi, gelecekile ilgili yatirim veya tasarruf yapilmasi
amact ile alman kararlar degisen ¢evresel faktorler
ve sosyal medya dreticilerinin reklam arsivlerinde
bireylerin etkilenebilecekleri gekilde sunulmaktadir.
Kitabin okuyucuya ve aragtirmacilara faydali olmasini
temenni ediyorum.
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Giris

‘Alg1 ekonomisi’, Ekonomik Diiglince Diinyasr’nda,
geleneksel  ekonominin  kati modelleri ile insan
davraniglarinin ve diistince stireglerinin karmagikligini
bir araya getiren ilgi gekici bir kavram olarak kargimiza
gtkiyor. Bu alan, ekonomik aktorlerin kararlarinin
sadece piyasalardaki matematiksel —hesaplamalar,
rasyonel verilerden degil ekonomi iizerinde etkili
diger unsurlar olan kisisel algilama ile birlikte bu
algilamalarin toplumsal hale doniigmesi, inanglar ve
biligsel egilimlerinde etkilendigini ortaya koymaktadir.
Alg1 ekonomisinin temelinde insanlarin ¢evrelerinde
olusan olaylardan ¢ikarmig olduklar: bireysel algilarin
nasil yorumladiklarina ve olaylar kargisinda nasil hareket
ettiklerinin incelenmesi yatmaktadir. Ekonomistlerin
tartigmalarina  konu alan temel unsurlardan birisi
ekonomik davranmig ve ahlak arasindaki iliski
meselesidir. Insanlarin ahlakli bir varlik olduklar1 ve
etik meselelere 6nem verdikleri genellikle dogru olsa
da geytanin ayrintida gizli oldugu ve faydacilik soz
konusu oldugunda “homo economicus” o6zelligine
bagl olarak Oznel diigiince, fayda maksimizasyonu
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gibi nedenlerle arag-sonug rasyonelligi dogrultusunda
hareket edecekleri kag¢inilmazdir. Modern ekonomi,
insan davranigini sadece bireysel tercihler baglaminda
incelerken, ahlaki yetkinliklerin ekonomik davraniglarin
temelini olusturdugunu gozden kagirir. Alg1 ekonomisi
aslinda klasik ekonomik modelin bu varsayimlarina
meydan okumakta davranigsal ekonominin ilkelerine
daha yakin bir gekilde uyum saglayarak, insan karar
vermesinin genellikle rasyonel analiz ve algisal etkilerin
karmagik bir etkilesimi oldugunu vurgulamaktadir. Alg:
ekonomisini anlamak i¢in bireylerin davraniglarinda
etkili olan psikolojik faktorlerin olaylar kargisindaki
algisal onyargilarin etkilerini anlamamiz gerekmektedir.
Bu durum  ¢Oziimlenebilirse  tiiketicilerin = ve
yatirrmcilarin davranig, psikolojik hareket boyutlarinin
kargisinda yapilacak daha etkili politikalar ve stratejiler
gelistirmemiz gerekir. Tiiketicilerin litkks mal tiiketimine
yonelik davraniglarinin ve spekiilatif piyasalarda iglem
yapma isteklerinin altinda yatan unsur da toplumda
olusturulan alg: olmakla birlikte bu davraniglarin
ontine gegebilecek uygun ve sert politikalar piyasa
dinamiklerini dogrudan etkileyen unsurlardir. Ayrica,
alginin ekonomideki roliiniin kabul edilmesi, ekonomi
politikalar1 veya piyasa kosullarina iliskin kamuoyu
algisinin bu politikalarin bagarisini veya basarisizligin
nasil etkileyebilecegi gibi sosyo-ekonomik olgularin
daha  derinlemesine  anlagilmasint  kolaylagtirir.
Bilginin ve yanhg bilginin kamuoyu algisini hizla
etkileyebildigi, giderek karmagiklagan ve birbirine
baglanan bir diinyada, algmin ekonomik gercekleri
nasil sekillendirdigine dair niianslar1 kavramak sadece
akademik bir ilgi degil, ayni zamanda pratik bir
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gereklilik haline gelmektedir. Sonugta algi ekonomisi
iktisat teorileri ile birlikte psikolojik davraniglar arasinda
bir iliski kurarak iktisadi davramiglarin daha ayrintili
ve birey odakli anlagilmasini saglamaktadir. Ekonomi
yoneticileri ve politika iireticileri sadece rakamlarla
degil ayn1 zamanda insanlarin davraniglarini dikkate
almalidir. Alginin ekonomik analize dahil edilmesinin
baglica sonuglarindan biri, tiiketici davramiginin daha
iyl anlagilmasidir.  Geleneksel ekonomik modeller,
algilarin deger degerlendirmesi tizerindeki etkisini goz
ardr ettikleri igin tiiketici tercihlerini dogru bir gekilde
tahmin etmekte veya agiklamakta genellikle bagarisiz
olmaktadir. Alg1 ekonomisi, tiiketicilerin bir iiriin veya
hizmete iliskin algillanan degerinin, objektif piyasa
degerinden 6nemli 6l¢iide sapabilecegini kabul eder. Bu
alg1 odakli deger degerlendirmesi, markalagma, sosyal
normlar ve bireysel deneyimler de dahil olmak tzere
cok sayida faktorden etkilenmektedir. Ornegin, gevre
dostu tiriinlerin algilanan degeri, bu {irtinlerin ger¢ek
performansina veya fiyatina bakilmaksizin, ¢evresel
konular hakkinda daha bilingli ve ilgili olan tiiketiciler
igin daha ytiksek olabilir.

Finansal piyasalar baglaminda, algmin etkisi daha
da belirgindir. Piyasa duygulari, yatirimcr giiveni ve
algilanan risk, piyasa fiyatlarinin dalgalanmasinda
onemli bir rol oynar ve balonlar veya ¢okiisler gibi
olgulara yol agabilir. Bu piyasa dinamikleri genellikle
temel ekonomik gostergelerden ziyade kolektif algilar
ve beklentiler tarafindan yonlendirilir. Bu algisal
etkilerin anlagilmasi, daha etkili yatirim stratejileri ve
diizenleyici politikalar gelistirmenin anahtaridir.
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Algt ekonomisinin politika olugturma iizerinde
de Onemli etkileri vardir. Kamuoyunun ekonomi
politikalarma iligkin algis;, bunlarin kabuliinii ve
etkinligini belirleyebilir. Ornegin, bir vergi reformu
adaletsiz olarak algilanirsa, ekonomik agidan rasyonel
ve uzun vadede faydali olsa bile, halkin direnciyle
kargilagabilir ve bagarisiz olmasina veya optimal
olmayan bir gekilde uygulanmasina yol agabilir. Bu
nedenle, politika yapicilarin  sadece politikalarinin
ckonomik saglamligini degil, aym zamanda bu
politikalarin kamuoyu tarafindan nasil algilandigini da
dikkate almalar1 gerekir.

Ayrica bu alan, ekonomi, psikoloji, sosyoloji ve
hatta norobilimden gelen i¢ goriileri Dbirlestirerek
disiplinler arasi aragtirmalar i¢in de yollar agmaktadir.
Ekonomik karar vermenin altinda yatan biligsel siiregleri
anlayarak, aragtirmacilar bireyleri daha iyi finansal
davraniglara  yonlendirmek, finansal okuryazarlig:
gelistirmek ve genel ekonomik refahi artirmak igin
daha etkili miidahaleler gelistirebilirler. Son olarak,
algilarin ¢evrimigi bilgi ve sosyal medya tarafindan
hizla gekillendirilip yeniden sekillendirilebildigi dijital
bilgi ¢aginda, alg1 ekonomisi giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Bilginin (ve yanlg bilginin) ¢evrimigi
olarak yayilmasi, tiiketici davramglar1 ve pazar
dinamikleri {izerinde aninda ve 6nemli etkilere sahip
olabilir. Dijital platformlarin algiy1 ve buna bagh olarak
ckonomik davramigi nasil etkiledigini anlamak hem
isletmeler hem de diizenleyiciler igin gok 6nemlidir.

Ozetle, algi ekonomisi ekonomik davranigt anlamak
icin kapsamli ve incelikli bir ger¢eve sunmaktadir.
Bireylerin 6znel deneyimlerini ve biligsel onyargilarini
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dikkate alma ihtiyacini vurgulayarak daha etkili ekonomi
politikalarina, ig stratejilerine ve piyasa dinamiklerinin
karmagikliginin - daha  derinlemesine  anlagilmasina
yol agmaktadir. Bu alan gelismeye devam ettikge,
hi¢ sliphesiz karmagik ve birbirine bagl bir diinyada
ckonomik davranigin  siirekli degisen manzarasina
iliskin degerli i¢ goriiler saglayacaktir.






BOLUM 1







BOLUM 1

Algi ve Insan Davranigi

1. Alg:

Insanlarin dogast geregi en biiyiik ihtiyact sozlii,
gorsel ya da yazih bigimde iletisime girmektir. Duyu
organlarimiz  ile beynimize aktarilan duygular,
diisiinceler ve bilgiler yorumlanarak iletisimin
ger¢eklesmesine yardimer olur'. Duyu organlarinin
aktardigy bilgiler kisinin biligsel yapisi, kisiligi, duygu
durumu, yagantilari, deneyimleri, ogretileri, sezgileri,
ongoriileri ile Dbirlegserek zihinde yorumlanir ve
aktarildigi formdan ¢ikarak algiya doniigiir?.

Algi, insanlarin duyu organlart ile farkina
vardigr olaylar1 veya nesneleri zihninde daha oOnce

1 Giiriiz, D. ve Eginli, A. T. (2011). Tetisim ve Alz Yonetimi. Der
Yaymlart.

2 Tirk, T. (2017). Alge yonetimi ve insan davramslar:. Siyasal Kitabe-
Vi.
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kodlanmis mesajlar dogrultusunda yorumlanmas: ve
anlamlandirilmast siireci olarak tarif edilebilir.

Mevlana:

“Siz ne anlatwsomz anlatin, insanlar sozlerinizi
anloyabilecekleri  miktardn, anlamak  istedikleri
olgtide ve kendi ihtiyaglarmn karsiyp kadaryla
anlayacaktr.”™

derken ashnda algmin inamilmig bir gergeklik
olduguna vurgu yapmaktadir.

Uyaricinin geldigi ortamin  6zellikleri nedeniyle
uyaricilar bazen gergek halleri ile kigiye ulagamayabilir.
Ayni zamanda uyaricinin gergek hali duyulara ulagsa
bile olay ve nesnelerden gelen uyaranlar kiginin
ogrenimlerinin, tecriibelerinin ve hislerinin de etkili
oldugu zihinsel bir siizgegten gegerek yorumlanmakta
ve anlamlandirilmaktadir. Dolaysiyla, dis diinyanin
gergekligi, insanlarin ihtiyaglarina ve beklentilerine
gore duygusal, zihinsel ve diirtiisel durumlarindan da
etkilenerek algiya doniigmektedir*.

Alg1, olusumu nedeniyle hem bir siireg, zihinsel
yorumlama sekli nedeniyle bir yetenek olarak da
gortilebilir®. Siire¢ olarak alg: birbirini izleyen iki alt
grubaayrilabilir. Ilk siirecte dig diinyadan duyu organlart
vasttastyla verilerin alinmasidir. Tk siire¢ algmin 6n
kosuludur. Tkinci siiregte ise zihinsel, duygusal ve
ogrenme faaliyetlerine gore dig diinyadan alinan bu

3 Uslu, C. (2022). Mevlana ve Insan Davamglars. Isaret Yaymlar.

Robbins, S. P. and Judge, T. A. (2012). Organizational behavior
(15th ed.). Pearson.

5 Peters, M. (2004). Alg ve gereklik. Pearson.
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veriler yorumlanir. Boylece alg: olugur. Dig diinyadan
alinan verilerin nasil algilanacagl ise nesnelerin ve
olaylarin  Ozellikleri ile bireyin fiziksel, duygusal,
zihinsel, sosyal ve kigilik 6zellikleri ile bulundugu gevre
kogullari, toplum Kkiiltiirii ve yetisime tarzina gore
belirlenmektedir. Bu anlamda algt bir yetenek olarak
da adlandirilabilir®. Dolaysiyla algi bireyden bireye
farklilik gostermektedir. Ayrica bireylerin ¢evreleri,
duygular1,  distinceleri, tutumlar;,  davranglar,
ogrenimleri degistikge algilart da degismektedir.

Alg1, insanlarin gevresindeki gergeklere iligkin
bilgileri duyular1 aracihgiyla elde etmesi ve bu
bilgileri zihinlerinde yorumlanma ve anlamlandirilma
yetenegidir. Alginin giiveniliroldugunavealgilananlarin
nesnel gergekligi yansittigina inamilir; fakat insanlar
gordiklerinin,  bildikleri ~ veya  beklentilerinden
etkilenmesine izin verdiklerinde algilarin giivenirligi
tartigtlir hale gelebilir. Bu anlamda bireylerin konuyla
ilgili bir gergegi nasil tespit ettigi Onemlidir. Algi
ancak diinyayr ger¢ekte oldugu gibi temsil etmesi
durumunda giivenilir olabilir. Eger duyu organlartyla
yakalanan gergekler, beklentilerden, bilgilerden veya
inanglardan etkilendiginde alginin yonlendirilebilecegi
anlagilmaktadir. Bunlardan yola ¢ikarak alginin amaci
gergekligi oldugu gibi yansitmak degil, daha ziyade
duyusal girdilerin davranig1 yonlendirmek igin yararl bir
bigimde doniistiiriilmesi oldugu soylenebilir. Alginin
kullamighlig: giivenilirliginden degil, bilgi ve duyusal

girdiler arasindaki etkili etkilesimden kaynaklanir.

6 Ciiceloglu, D. (2018). Insan ve davranist. Remzi Kitabevi.
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Dolayisiyla hangi tiir bilginin algiy1 etkiledigi veya
etkilememesi gerektigi 6nem tagimaktadir”.

Alg1 bilgi, isaret, sembollerin anlamlandiriimasi
agisindan mantiksal, insanin i¢ goriilerinden etkilendigi
i¢in duygusal igeriklidir. Her bireyin algis1 digerine
gore farklilik gostermektedir®. Insanlarin duygularina
kiiltiirel ortam, gelenekler, inanglar, orf ve adetler yon
vermekte ve farkli uyaricilara farkli tepkiler vermelerine
neden olmaktadir. Bireyler bu faktorler etkisinde her
uyarani degerlendirmeye almamakta, duygularindan,
yagantilarindan ve kigilik 6zelliklerinden hareketle
dikkatlerini ¢eken uyaranlara tepki verip davranig
gostermektedir. Bu da alginin subjektif oldugunu
gostermektedir’. Dogru bir algilama siireci ancak
saglikli duyular ve duygu durumu ile yeterli anlama

kapasitesi ile miimkiindiir'.

1.1. Alg: Tiirleri

Algt, uyaranlarin duyu organlart ile zihnimize
iletilmesi ile karigtirilabilmektedir. Algr ashinda gelen
uyaranlarin farkina varilma sekli veya olaylar1 duygu
durumuna gore ge¢mig yagantilardan edinilen bilgileri
de kullanarak degerlendirme siirecidir. Insanlar
gogunlukla sadece kendileri igin anlam tagiyan, ilgisini
geken ve merak ettikleri uyaranlara odaklanmaktadirlar

7 Alexander, C. (1956). Notes on the synthesis of form. Harvard
University Press.

8  Cialdini, R. B. (1984). Influence: The psychology of persuasion.
Harper Business.
9 Inceoglu, M. (2010). Tutum, algi ve iletisim. Beta Yaymlari.

10 Bagaran, I. E. (2000). Egitim psikolojisi. Ankara: Nobel Yayin
Dagiim.
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ve bazen uyaranin geldigi ortamdaki faktorlere gore
yanlsama da yasatabilir'!. Ozellikle teknoloji sayesinde
gegmis zaman diliminde meydana gelmig olaylar
yeni olmug gibi gosterilebilir ya da olmayan bir olay
olmug gibi gosterilebilmektedir. Dolaysiyla farkll
zaman algilar1 yaratilabilir. Algilar uyaricilardan gelen
uyaranlar1 beyne ileten duyu organlarina gore veya
nesnelerin ve olaylarin insanlar igin ne ifade ettigine
gore gesitlendirilebilir. Alginin uyaranlari alma gekline
gore 5 farkli tiirii oldugu soylenebilir2.

Gorsel Alge: Gozler ile uyaranlarin gekli, biiytkligii,
rengi ve konumu algilanmaktadir. Gestalt teorisine
gore gozle pargalar halinde goriilen uyaranlar
beyinde birbiriyle iligkilendirilip anlamlandirilarak bir
biitlin olarak ele alinir'3. Birbirlerine yakin, benzer
veya ayni yone sahip olan uyaranlar gruplanarak
algilanmaktadir'.  Hatta  zihin  tamamlanmamig
uyaranlarin bogluklarini tamamlayarak algilamaktadir.
Ornegin sesli harflerinden birkag1 eksik olan bir kelime,
daha 6nce bilinen bir kelimeyse zihinde tamamlanarak
algilanir. Uyaranlarin yogunluklar, sekilleri, renkleri
ve desenleri bulunduklar1 zeminde 6n plana gikarilarak
uyaranlarin farkli yonlerinin daha fazla dikkat ¢ekmesi
ve farkli algilamalar saglanabilmektedir. Ornegin
asimetrik gekilde yerlestirilen farkli nesnelerin boylar

11 Kearney, M. W. (1984). Understanding perceptual processes. New
York: Academic Press.

12 Strauch, J. (1989). Sensory perception and its vole in human unders-
tanding. Academic Press.

13 Inceoglu, M. (2010). Tutum, g ve iletisim. Beta Yaymlart.

14 Mennan, M. (2009). Alge ve gorsellestivme teorilers. Bilim ve Sanat
Yaynlar1.
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aynt olmasina ragmen bulunduklari ortamdaki
konumlandirilmalar1 nedeniyle biri digerinden ¢ok
biiyitkmiig gibi goriinebilir. Bazen bulunan ortam da
daha 6nce hig kargilagtimamug bir uyaranin algilamasina
etki edebilmektedir'®. Ornegin, bir nesnenin veya
durumun insanlar igin ifade ettigi anlamina ve 6nemine
gore, iletilmek istenen mesaj kisiye ¢agristirdigi seye gore
tamamen farkli algilanabilir. Gorsel uyaranlar insanlara

yliz yiize, yazil ya da dijital olarak iletilebilmektedir.

Isitsel Alge: Kulaklar vasttasi ile uyaranlardan gelen
seslerin kaynagi, ritmi, tonu ve tiusi bakimindan
fark edilmesi ve anlamlandiriimasidir. Ses olarak
kulaga gelen veriler, insan belleginde islenmekte,
depolanmakta ve gerektigi hallerde bellekten yeniden
¢ikarilarak  hatirlanmaktadir.  Sesin  yiiksekligi  ve
sozciiklerin vurgulanmasi mesajin dogru anlagiimasi
ve anlamlarinin dogru ifade edilmesini saglamaktadir.
Isitsel algi ile sesler taninabilmekte, ayirt edilebilmekte
ve yorumlanabilmektedir'®. Isitsel algi yetersiz
oldugunda veya algi siirecinin dogru islememesi
basta konugma, iletisim ve davramyg bozuklugu
ortaya ¢ikarabilmektedir. Dildeki tonlamalar kigilerin
duygularini  yansittigr igin igitsel algi insanlarin
empati ve anlayly kapasitesini gelistirmektedir. Bir
kisinin ne soyledigi kadar nasil soyledigi de igitsel
algiyr yonlendirmektedir. Insanlarin geligmis isitsel
algilarinin olmasi kisisel ve toplumsal yagamlarini da
pozitif yonde etkilemektedir. Teknolojinin geligmesi ile

15  Eraslan, H. (2018). Al yonetimi ve davrams bilimleri. Tstanbul:
Beta Yayinlar1.

16  Bilir, N., Koyuncu, M. ve Tiirker, H. (1993). Davranss Bilimleri.
Gazi Kitabevi.
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yeni iletisim bigimleri ortaya ¢ikmaktadir. Dolayistyla
1sitsel alg1 becerilerinin gelistirilmesi insanlarin iletigim
kurmalarini ve 6grenmelerini saglamaktadir. Ornegin,
giiniimiizde firmalar hedef Kkitlelerinin algilarim
yonetebilmek icin iirtinlerinin  ¢ikardiklart = sesleri,
ortam seslerini ve miizigi siklikla kullanirlar.

Kokusal Alg2: Burunileuyaranlardan gelen kokularin
fark edilmesi, tanimlanmasi ve yorumlanmasidir. Koku
dogrudan duygulara hitap eden bir uyarandir. Cinsiyete
bagl olarak kokulara verilen davramgsal tepkilerin
de farkhilagtigr goriilmektedir'”. Koku algisinin insan
davranigi tizerinde siibjektif bir etkisi bulunmakta ve
kisiden kisiye farklhilik gostermektedir.

Tatsal Alge: Dil ile uyaranlardan tatl, tuzlu, ac1 veya
cksi tatlarin algilanmasidir. Tatlar beyne gidalardaki
kimyasal uyaranlar ile gonderilmektedir. Bir yiyecegin
lezzeti, tad1 kadar goriintiisii, 1s1s1 ve kokusu ile birlikte
degerlendirilmekte ve belirlenmektedir'®.

Dokunsal Alge: Deri ile temas edilen nesnelerin
sicaklik, sertlik, agirlik, piirtizlilik ve stirtiinme vb.
ozelliklerinin  fark edilmesidir. Insanlar nesneleri
gekerek, sikarak, ovarak, oksayarak veya karistirarak
malzeme Ozelligine gore algilamaktadirlar. Magazadan
baktigimiz elbise kumaginin yumusakhigi, sicak havada
buzdolabini agtigimizda yiize ¢arpan soguk hissi,
manavdan meyve secerken malzemelerin hissettirdigi
agirlik dokunma algisina 6rnek olarak verilebilir. Farkl

17 Zaltman, G. (2023). How customers think: Essential insights into the
mind of the market. Harvard Business Review Press.

18  Lindstrom, M. (2005). Brand sense: Build powerfil brands thvough
touch, taste, smell, sight, and sound. Free Press.
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alg1 tiirleri olsa da insanlarin {izerinde yarattiklar:
etkiler birbirinden ayr diiglintilemez.

1.2. Algilama Siireci

Algilama siireci; i¢ veya dig uyaranlarin duyu
organlarinin igleyisi ve kapasitesi ile zihinsel siiregte
islenmeye hazir hale getirilir. Beyne iletilen buuyaranlar
zihinsel siire¢te ge¢mis vyagantilar, Ogrenilenler,
aligkanliklar, kisisel oOzellikler vb. faktorlerin etkisi
altinda bir segime ugrar. Daha sonra zihin kapasitesi
dahilinde bu uyaranlar1 anlamlandirir ve insan sonugta
birdavranig gosterir. Duyuorganlariile alinanuyaranlar
sinir sistemi ile zihne iletilmektedir. Dolayisiyla,
sinir sistemindeki bir bozukluk veya yipranma nesne
ve olaylarin se¢im siirecini olumsuz etkileyebilir.
Uyaranlarin segimi, uyaranlarin egik degerine, kiginin
ilgi alanina gore dikkatine ve gegmis yagantisina gore
uyaricilarin hatirlanmasina gore gergeklegsmektedir'.
Bireylerin bellekleri yasamlarinda karsilagtiklart her
tiirlii veriyl kaydetmekte ve saklamaktadir. Algilama
stirecinde gelen veriler bu kayith bilgilerle tekrardan
kurgulanmaktadir®. Ogrenme kuramina gore insan
daha once kargilagmadigi her yeni duruma adapte
olabilmek ve  davramiglarini  sekillendirebilmek
igin olusturdugu yeni algilarini  igsellestirmesi
gerekmektedir?!.

19 Odabagt, Y. ve Barig, G. (2002). Tiiketici davramslary: Cagdas yak-
lagimlar. Mediacat Kitaplari.

20 Karabulut, A. (2017). Insan davramglarim anlama vebberi. Palme
Yaymlarr.

21 Inceoglu, M. (2010). Tutum, algt ve iletisim. Beta Yaymlart.
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Sekil 8.2. Algi Formasyonu [25]

Insanlar duyu organlar ile dig diinyadan aldiklar:
uyaricilar1 eleme ve segme ile zihinsel siireglerinde
bigimlendirip kodlarlar. Bu bilgiler bireylerin gegmis
deneyimlerinin etkisinde yorumlanir ve bir semaya
uygun olarak bellege aktarilir. Gelecekte istenildigi
zaman bu bilgiler geri getirilir. Boylece algilar
davranisa doniismektedir. Insan yeni durum ve olgular
ile kargilagtik¢a 6grenme ile birlikte zihninde var olan
bu alg1 yapilarini tekrar bigimlendirebilmektedir.
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Algiy1 Etkileyen Faktorler

Insanlar, dis ¢evreden sadece belli bir esigi agarak
kendine ulagan uyaricilari algilayabilmektedir. Algilama
stirecinde, hangi uyaricilara nasil tepki gosterilecegine
uyaricinin bulundugu fiziksel ortam, uyaricinin tekrari,
siddeti, i¢inde bulunulan kiiltiirel ortam, insanin o
andaki duygu durumu, beklentileri, insanin zihinsel
kapasitesi vb. faktorlerin etkisi bulunmaktadir®.
Bazen yeni durumlar kargisinda, algilarin insan
zihninde olugan kaliplar degisebilecegi gibi bazen de
geemig Ogretiler ve algilar yeni algilarin olusumunu
engelleyebilmektedir?.

Uyaranlarin duyu organlar1 tarafindan sinirlere
iletilebilmesi igin belli bir uyaran egigini agmasi
gerekmektedir. Bu anlamda duyu organlarinin
uyaranlarin bulundugu ortama uyum saglama kapasitesi
uyaranlarin duyu organlarina erigimi {izerinde etkilidir.
Ayrica duyu organlari farkli uyaranlar: farkli egiklerde
duyumsayabilir.

Uyaranin = geldigi ¢evresel ortam ve kisilerin
duyu organlar1 ve zihinlerinin gelismiglik kapasitesi
de algillamayr etkilemektedir?®. Uyaranlarin  duyu
organlart tarafindan sinirlere iletilebilmesi i¢in belli
bir uyaran egigini agmasi gerekmektedir. Bu anlamda
duyu organlarmin uyaranlarin bulundugu ortama
uyum saglama kapasitesi uyaranlarin duyu organlarina

22 Inceoglu, M. (2010). Tutum, alg ve iletisim. Beta Yayinlari.

23 Oz_er, S. (2012). Alge ve etkileri: Giindimiiz insanwnan bilissel siivegle-
7i. Istanbul: Detay Yayincilik.

24 Otara, A. (2011). Perception: A guide for managers and leaders.
Jouwrnal of Management and Strategy, 2(3), 21-24
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erigimi {izerinde etkilidir. Ayrica duyu organlar1 farkl
uyaranlar1 farkli egiklerde duyumsayabilir.

Bireylerin dogustan var olan zekd seviyesi
iginde bulundugu toplumun 6zellikleri ve sonradan
gevreden  Ogrenerek  gelistirdigi  yetenekleri  ile
farklilagsabilmektedir. Dolayisiyla insanlarin  ¢evreyi
algilayiglari ve algiladiklar: dig gevreye verdigi tepkilerde
degismektedir. Kalitim bireyin algilama diizeyinin
sinirlarint belirlerken; yasadigi toplumun kapali veya
agik yapisi, bireyi destekleyici veya engelleyici 6zellikte
olmasi, algmin hangi seviyede gergeklesecegini
belirlemektedir®.

Bireyin i¢inde yagsadig: kiiltiirel ortamda duyumsal
iletilerin olugturulmasi, zihinsel siireglerden gegerek
anlamlandirilmas1 ve davraniglar ile ifade edilmesi
farkliliklar gostermektedir. Bireyin kiiltiirel 6gelerini ne
derece benimsedigi bireylerin iletileri anlamlandirma
ve disa yansitma diizeyini de etkilemektedir.

25  Tutar, H. (2008). Ayt yonetimi ve medya. Ankara: Nobel Yaymn
Dagiim.
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Sekil 8.3. Algiy1 Etkileyen Faktdrler [26]

Kigisel faktorler: Insamin Kkisilik ozellikleri, ilgi
alanlari, gegmig yasantisi, deneyimleri, aligkanliklari,
onyargilari ve beklentileri algiy1 etkilemektedir.

Kiiltiivel faktorler: Kisilerin algilarini yetigtikleri
toplum kiiltiirii belirlemektedir. Insanlar kabul gérmek
igin toplumun kabul ettigi davraniglar1 gostermeye
egilimlidirler. Insanlar toplum sayesinde olugan siiper
ego ile yonetilmektedir.

Ortam: 131k, ses, koku, sicaklik ve basing gibi ortam
faktorlerine gore algilari degisebilmektedir. Insanin
nesneyi ve olguyu gordiigli andaki maruz kaldig:
uyaranlar insanin algilamasini etkileyebilmektedir.
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Bilissel yetenekler: Biligsel yetenekler insanlarin
bilgiyi edinme, edindigi bilgiyi se¢me, hatirlama,
ogrenme, bu bilgileri ifade etme ve dig ¢evreyle iletigim
kurma becerisini ifade eder. Cevreden gelen karmagik
uyaricilarin algilanmasi insanlarin zihinsel siireglerinin
isleme hizina ve zihinsel kapasitesine baghdir.

Algiy1 etkileyen faktorleri insan davranslarini
agiklayan yaklagimlar ile de agiklanabilmektedir.

2. Alginin Ciktist: Insan Davranigt

Insanlar karsilastiklart durumlara kargi olumlu ya da
olumsuz tepki gostermektedirler. Insan davraniglart da
bireylerin bu tutumlarina gore sekillenmektedir. Insan
davranig1 basta alg siirelerinin saglikli olmasindan ve
muhakeme becerisinden etkilenmektedir. Insanin iginde
bulundugu inang sistemi, kiiltiirel ortami (toplumsal
normlar, etik degerler, aile yapisi vb.) bagh oldugu
hukuk sistemi de insanin davraniglarini gekillendiren
faktorlerdir. Bunun yaninda insan davramiginda
yagadig1 tramvalari, diirtiileri, duygular1 ve daha 6nce
hig¢ kargilamadig1 olaylara karg1 gosterdigi onyargist da
etkilidir. Insan tiim bu faktorlerin etkisinde bir davranis
gostermektedir. Toplum igerisinde duygularin ve
diirtiilerin kontrol edilememesi hem iletisimi olumsuz
yonde etkilemekte hem de insanlarin oldugundan farkl
algilamasina neden olabilmektedir. Insanin davramglari
ve kendi hakkinda verdigi bilgiler birbiri ile tutarl
oldugunda toplum iginde giiven uyandirir?.

26 Demiray, U. (2009). Insan davramgslars. Anadolu Universitesi Ya-
yinlar1.
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Insan  davramgt  farkli  yaklagimlar  ile
aciklanabilmektedir. Norobiyolojik yaklagim insan
davraniglarini  filolojik  ve norolojik  siiregler ile
agiklamaktadir. Davranmigsal yaklagim uyar1 ve tepki
iligkisi ile agiklanmaktadir. Biligsel yaklagim ise insan
davranigini kigisel amaglar ve beklentiler yoniinden
incelenmekte ve daha ¢ok biligsel (zihinsel) siireglere
onem vermektedir. Insan davranigi psikolojik
stireglerde  belirlemektedir.  Gelisgim,  6grenme,
heyecan vb. gibi duygular da insanlarin davraniglarin
yonlendirmektedir.

2.1. Norobiyolojik Yaklagim

Dig uyaranlar beyinde olusan milyonlarca sinirsel
stireglerden  gegerek kaslara iletilir ve insanlarda
davranig haline doniisiir. On beyindeki talamus duyusal
uyaricilari  beyin kabuguna aktaran yerdir. Insan
davranigini etkileyen algilama siireglerini beyin kabugu
yonetmektedir. Geligmig beyin kabugu saldirgan
davraniglart azaltmaktadir. Egitim goren kisilerde
beyin kabugu da gelistigi i¢in saldirgan davraniglar
azalmaktadir. Insanin gosterdigi davraniga gore baskin
olan beyin lobu faaliyete gegmektedir. Konugma gibi
dil davraniglari, yazma, entelektiiel diigiince, analitik
diistince, kritik diigiince ve matematiksel islem yapma
becerileri insanin sol beyni ile daha fazla ilgili iken
mekanda yon bulma, mekansal ve yapisal bigimleri
tanima, sanatsal, mtziki ve sezgisel algilama, tanima ve
hatirlama gibi iglevler sag beyin ile daha fazla ilgilidir.
Beyinde ense lobu gorme, sakak lobu igitme, ¢eper
lobu ise sicaklik, aci, sertlik vb. dokunma duyusuyla
ilgilidir. Beyinin alin lobunda yeni 6grenilen davraniglar
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ile gegmis yasanti arasinda baglanti kurulmaktadir.
Beyin kabugu baglanti kurucu olarak bu alanda yer
almaktadir. Kigilerin geligimleri sirasindaki yagantilart
ve elde ettigi beceriler beyin loblarmin gelisiminin
farklilasmasina neden olmaktadir. Beyni veya sinirleri
zarar goren insanlar dig uyaranlara kargi tepkisiz
kalabilmekte, agir1 tepki gosterebilmekte veya unutma
eylemleri gosterebilmektedir. Sonug olarak beynin
isleyisi ile insan davranigt arasinda bir iliskinin oldugu
goriilmektedir.

Kiginin salgt bezlerinin ¢aligmasinda  goriilen
anomaliler, kandaki kimyasallarin degismeler insanlarin
normal zamanlarda gosterdikleri davraniglardan farkly
sekilde davranig gostermelerine neden olmaktadir.
Ozellikle hormonlar insan davranmisim 6nemli 6lgiide
etkilemektedir. Hormonlar kan yoluyla viicutta belirli
bolgelere gider. Hormonun tiirii ve gittigi yere gore
insan davraniglart da degisir. Ozellikle metabolizmayt
ctkileyen hormonlar fazla ya da az ¢aliymasi nedeniyle
insan davramglari iizerinde etkili olur. Ornegin troid
hormonu fazla ¢alisan insanlar ¢ok kolay heyecanlanirlar
ve stirekli gergindirler. Bunun aksi durumundaki
insanlar stirekli yorgundur. Biiylime ve zihinsel
fonksiyonlar1 da yavastir. Kortizon hormonu fazla olan
insanlar ise depresif olmaktadirlar. Diger yandan dig
gevrede degisen basing, 1s1, nem miktart da insanlarin
viicutlarindaki norokimyasal olaylar1 etkiledigi igin
tarkli insan davraniglar ortaya ¢ikabilmektedir.

2.2. Davranigsal Yaklagim

Insan davramglarimin  bireylerin iginde yasadigt
gevre kogullarindan etkilediginden hareketle insanlarin
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zihninin igleyis bi¢imine, 6grenme, diigiinme ve anlama
yetenekleri iizerine odaklanmaktadir. Davramgsal
Yaklagim, bireylerin davraniglarin1 gozlemleyerek bu
davraniglarin ¢evresel etmenlerle nasil sekillendigini
inceleyen bir yaklagimdir?”. Bu yaklagim, davranigin
gozlemlenebilir ve dl¢iilebilir oldugu varsayimiyla insan
davranigini anlamay1 ve degistirmeyi amaglamaktadir.
Skinner  davraniglarin  ¢evresel  etmenlerle,  bir
bagka deyigle pekistirme ile gli¢lendirildigini veya
cezalandirma yoluyla vazgegirildigi diisiincesini ortaya
atmugtir.  Skinner, pozitif ve negatif pekigtirmenin,
davraniglarin  tekrar edilme sikhigr {izerinde etkili
oldugunu ve insanin 6grenme siireglerinde temel bir
rol oynadigimi savunmaktadir®®. Pavlov’da 6grenme
stireglerini aragtirmak igin kopekler tizerinde klasik
kosullanma deneyleri yapmistir. Bu deneyler ile
uyaricilar ve tepkiler arasindakai iligkiyi ortaya koymay:
hedeflemistir®. Davramgsal yaklagim, ozellikle egitim
ve problem ¢6zme siireglerinde etkili bir yontem olarak
kullanilmigtir®.

Pavlov (1927) belirli bir uyaricinin belirli bir tepkiyi
yarattigini gozlemlemistir. Pavlov, kopekler tizerinde
gergeklestirdigi  klasik  kogullanma  deneylerinde,
bir uyarict olarak zil kullanarak, her zil caldiginda
kopeklere et verilmesi ile kopeklerin salya salgiladigini
gormiistiir. Et ortadan kaldirildiginda zil ¢aldiginda

27 Skinner, B. F. (1953). Science and human behavior. Free Press.

28  Skinner, B. F. (1957). Verbal behavior. Appleton-Century-Crofts.

29 Pavlov, L. P. (1927). Conditioned reflexes: An investigation of the phy-
stological activity of the cerebral cortex. Oxtord University Press

30  Bandura, A. (1969). Principles of behavior modification. Holt, Rine-
hart and Winston.
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kopek yine de salgi salgilamaya devam etmistir. Bu
calisma 6grenmenin nasil gergeklestigine dair 6nemli
ipuglart sunmaktadir®!. Skinner’in 6ne siirdiigii pozitif
pekistirme, istenen bir davramisi  6diillendirerek
davranigin sikligini artirmak anlamma gelir. Ornegin,
bir 6grencinin ders ¢aligmasi sonucunda yiiksek not
almast, pozitif pekistirme olarak degerlendirilir. Negatif
pekistirme, olumsuz bir durumun ortadan kaldirilmasi
yoluyla davramigin pekistirilmesidir.  Cezalandirma
ise istenmeyen davraniglarin tekrar edilme olasiligin
azaltmak i¢in kullanilmaktadir.  Cezalandirmanin
da pekistirme gibi iki tiirii bulunmaktadir. Pozitif
cezalandirma bir davranisin sonucunda olumsuz bir
uyaricinin verilmesi yoluyla davranigin azaltilmasidir.
Ornegin, yanhs cevap veren bir dgrenciye diisiik
not verilmesi pozitif bir cezalandirmadir. Negatif
cezalandirma ise, istenmeyen bir davranig sonucunda
olumlu bir uyaricinin ortadan kaldirilmasidur. Ornegin,
O0dev yapmayan bir Ogrencinin teneffiis hakkinin
elinden alinmasi negatif bir cezalandirmadir. Bazen
de daha 6nce pekistirilen bir davranigin pekistirilmesi
durduruldugunda o davramg zamanla azalir ya da
tamamen ortadan kalkmaktadir. Ornegin, cocuklar
istenmeyen bir davranig sergilediginde, bu davranigin
goz ardr edilmesi ve pekistirilmemesi durumunda,
davranig zamanla sonme gostermektedir®.

Bandura (1969) gozlem yoluyla 6grenmenin de
gergeklesebilecegini ileri stirmiigtiir. Sosyal 0grenme
kuramina gore bireyler bagkalarinin davraniglarin

31 Pavlov, L. P. (1927). Conditioned reflexes: An investigation of the phy-
siological activity of the cerebral cortex. Oxford University Press

32 Skinner, B. F. (1957). Verbal behavior. Appleton-Century-Crofts.
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gozlemleyerek de Ogrenme gergeklestirebilmektedir.
Rol model olan kiginin  6diillendirilmesi  ya
da cezalandirilmasi, bireyin  6grenme  siirecini
etkilemektedir. Dolayisiyla  bireyler ¢evreleri ile
etkilesimlerini  inceleyerek  kendi  davraniglarim
degistirebilmektedir.

2.3. Psikoanalitik yaklagim

Bireylerin dogustan gelen saldirganlik ve cinsellik
diirtiileri yetigtigi toplumsal kurallar ve gordiigi
egitimle strekli baskilanmaktadir. Freud’a gore
baskilanan bu diirtiiler biling altina itilir. Biling
altina itilen diirtiiler yine de insanlarin davraniglarini
etkilemektedir. Tnsanin diirtiileri kargilastign baskidan
tstiin geldiginde ortaya g¢ikmaktadir. Bu diirtiilerin
ortaya ¢tkma sikligr bireylerin gelisim siireglerine ve
ebeveynleriyle olan iligkilerine baghdir.

Freud’a gore her davranigin kendine Ozgii
belirleyicileri ve sebepleri bulunmaktadir. Biling
diizeyine ¢ikarilamayan zihinsel etkinliklere (biling
altina) odaklanan Freud, kigilik gelisimine ve
kigilik geligiminin insan davraniglarina olan etkisini
aragtirmugtir. Freud, algilarin sekillendirmesi ile farkinda
olarak gergeklestirilen davramiglarin  zihnin = biling
katman tarafindan, anilarin ve deneyimlerin etkisiyle
gosterilen davraniglarin zihnin biling 6ncesi katmani
tarafindan ve iggiidiileri ile diirtiileri dogrultusunda
gosterilen davraniglar  zihnin  biling digt katmam
tarafindan yonetilmektedir. Biling dis1 katmanda ortaya
¢tkan yasama ig¢giidiisii ve dirtiiler insanlarda kigilik
olusumuna etki etmektedir. Insanlarin, yagami veya
benligi tehdit edilirse insanlar bu tiir durumlara egosu
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ile tepki vermektedir. Insanin toplumda uyumlu bir
sekilde yagayabilmesi ve zihinsel ve biligsel siireglerinin
sahip olabilmesi igin i¢giidiilerin toplumun etkisiyle
biling altina itilmektedir. Insanlar siiperegolari sayesinde
yagadiklar1 toplumda 6grendikleri kurallara gore bir
ahlak anlayis1 gelistirmektedir. Insanlar karar verirken
ve bir davramig gosterirken kendilerine ogretilen bu
toplum normlarini g6z 6niinde bulundurmaktadir.

2.4. Biligsel Yaklagim

1950’1 yillarin ortalarindan itibaren bilgiyi isleme
stiregleri ele alinmaya baglanmigtir. Neisser 1967
yilinda algi, tanimlama ve hatirlama gibi konulara
egilmigtir. Piaget ise Biligsel Gelisim Teorisi ile
gevreden edilen bilgilerin semalar vasitasiyla biligsel
olarak anlamlandirildigini ve yeni durumlara kars1 bu
mevcut gemalar dogrultusunda davramig gelistirdigini,
yeni bilgiler ile mevcut semalarin degistirilebilecegini
veya yeni sema olusturulabilecegini ileri stirmiigtiir.
Baddeley ve Hitch bilgilerin depolanmasmna ve geri
getirilmesine iligkin biligsel yaklagimlar geligtirmiglerdir.
Broadbent algilarin ge¢mis deneyimlere ve depolanmig
bilgilere dayandigini ileri siirmiistiir?.

Biligsel yaklagim algilama siirecinin sonucunda
insan davraniginin ortaya ¢iktigint One siirmektedir.
Biligsel siiregler ile algilama, bellek ve diisiinme
gibi zihinsel faaliyetler incelenmektedir. Buna gore
dig ¢evreden gelen uyaricilar duyu organlar ile
algilanmaktadir. Bellekte yaganmughiklardan elde edilen

33 Myers, D. G. and Dewall, C. N. (2017). Psychology (12th ed.).
Worth Publishers.
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tecriibeler ile anlamlandirilma ve kargilagilan duruma
karst bir davramig gelistiriimektedir. Yasantilarin
bellekte olugturdugu semalar gelecekteki  verilen
kararlar1 da etkilemektedir. Biligsel yaklagima gore
bireyler algiladiklar1 fiziksel gevreyi, yetistikleri aile
ortami, Ogretileri, tecriibeleri, inanglar1 ve tutumlar
ile belleklerinde gekillenen semalar ile yorumlanir. Bu
semalar1 degistirmenin yolu 6grenmekten ge¢mektedir.
Vygotsky’e gore bireylerin gevresi ve iginde yagadigi
toplumun kiiltiirii bireye saglanan uyaricilarin tiirtinii
ve niteligini belirlemektedir®*.

Bruner biligsel geligimin bireyin biyolojik gelisimi ile
bireylerin yetistigi kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenerek
meydana geldigini savunmaktadir®. Bireyin g¢evresi
ile iletisime girerek edindigi kiiltiirel paylagimlar ve
ogretiler dogrultusunda biligsel gelisimini saglar. Bu
stiregte bireye dig ¢evresini temsil eden Ozellikle igitsel
ve gorsel olmak tizere algisal semboller 6gretilmeli ve
problem ¢6zme ve karar verme gibi zihinsel beceriler
de gelistirilmelidir.

2.5. Fenomenolojik Yaklagim

Bu yaklagimda insanin davramigini belirleyen en
onemli faktor insanin kendi yasantisini ve gevresini
anlamlandirma bigimidir. Dolayistyla bu  yaklagim
insan davramigini ortaya ¢ikaran kogullari anlamaya
odaklanmaktadir. Insanlar gevre kosullara gore
ne tiir bir davramg gosterecegini kendi seger.

34 Tbrahimo'glu, Z. ve Goger, H. (2022). Kiiltiirel alg ve biveysel dav-
ramglar. Istanbul: Ekin Kitap.

35  Cordero, A. (2017). Cognitive development and cultural influences:
A sociocultural perspective. Routledge.
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Psikoanalitik yaklagimin aksine insan davranigt toplum
baskisina gore degil bireyin kendini gelistirmek ve
gergeklestirmek  adina  yagamini  anlamlandirmak
{izere olugur. Insanlar yasadig1 ¢evrenin etkisi altinda
tepki vermekte ve cevresiyle iletisim kurmaktadir.
Insanin 6zgiir segimleri, cevreden edindigi tecriibelerle
bi¢imlenmektedir. Insamin algiladiklart durumlart ve
olgular1 algilayabilmek i¢in tecriibelerden yola ¢ikarak
biitlintin pargalar1 ile pargalarin anlamlarinin bir araya
getirilmesi gerekmektedir?.

3. Insan Davranigina Iktisadi Bakas

Keynes ve Veblen gibi iktisatgilar insan davranigina
dair farkll bakig aglart gelistirmiglerdir. Keynes,
insanlarin  belirsizlik  ortamindaki  beklentilerinin
insanlarin  giidiilerinden  etkilendigini ve giidiilerin
insanlar1 motive eden ve harekete gegiren olgu
oldugunu ileri siirmiiglerdir. Veblen ise i¢giidiilerin
ve kiiltliriin insan davraniglarinin temel belirleyicileri
oldugunu ileri stirmiistiir. Klasik iktisat goriigiiniin
aksine Keynes Veblen ve Schumpeter insanin iktisadi
davraniglarmin - her zaman rasyonel olarak kabul
edilemeyecegini  belirtmektedir.  Keynes, insanin
iktisadi davranmiglarinin diirtii, sezgi ve irade, arzu
ve istekler ile; Veblen iggiidiiler ile, Schumpeter ise
yaratici yikima neden olan girigimcilik ile gekillendigini
ileri stirmektedir. Rasyonel davranislar iktisat teorisinin
temelini olugtursa da insanlar her zaman rasyonel
davranmamaktadir. Akerlof ve Shiller (2010) insanlarin
fikir ve duygularini ortaya ¢ikaran diistincelerin ve

36  Eren Bana, O. (2022). Fenomenolojik perspektiften insan ve davranss.
Beta Yayinlar1.
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giidiilerin ekonomilerin gelisimini saglayan en 6nemli
faktor oldugunu ileri siirmiistiir®”. Schumpeter de bu
diisiinceyi destekler nitelikte bir bakig agis1 sunmaktadir.
Yaraticr girisimcilerin risk alarak harekete ge¢mesini
saglayan unsur giidiilerdir. Insan eylemlerini hayvansal
giidiilerden ayiran gey ise insanin zihinsel faaliyetler ile
iradeye sahip olmasidir.

3.1. Algmin Roli

Algt, dig ¢evreden gelen birden fazla uyaricinin duyu
organlarindan gegerek sadece bazilarinin zihinsel stiregte
degerlendirilmesinde rol oynamaktadir. Buna algida
segicilikte denmektedir. Algida segiciligin  olmadigi
durumda insan uyaricilara uygun davranig sergileyemez.
Dig gevreden gelen uyaricilar duyumsandigy yere gore
degismesi gerekirken farkl noktalardan yine de ayni
sekilde algilanmaktadir. Ornegin;

“Kapmwmn  tam  karsismda  dwrdugunuz
zaman, kapuman imgesi dikdortgen, yana
dogrn  yiiviidiigiimiizde  imge  yamuk
olacaktir. Ancak nevden bakilwsa bakisin
kaps dikdortgen seklinde algilanacaktir.”

Ayni zamanda insanlar uyaricilar: duyu organlarinin
ozelliklerine gore tek tek degil anlamh bir biitiin
olarak algilamaktadir. Bireyler dig ¢evreden aldiklar
uyaricilari farkli ve bireyler bu uyarilar farkls gekillerde
yorumlamaktadir.

37  Akerlof, G. A. and Shiller, R. J. (2010). Animal spirits: How hu-
man psychology drives the economy, and why it matters for global capi-
talism. Princeton University Press.
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Alg1, insanlarin davraniglari, 6grenmeleri, karar
verme siiregleri ve iletigimleri iizerinde dogrudan
etkilidir. ~ Insanlar  algilari  sayesinde iletisim
kurarlar, davraniglarma sekil verirler. Insanlardaki
algt  farkhiiklari  onlarin  6grenme  diizeylerini
farklilagtirmaktadir. Insanlar deneme yamlma yontemi
veya 6grenme yoluyla edindikleri bilgi ile karar verirler.
Alginin rollerinden biri de algilanan nesnelerin veya
olgularin benzerliklerinin veya farkliliklarinin ayirt
edilmesini saglamasidir. Alg ile bireyler dig diinyay:
algilar ve belleklerinde olugturduklar1 kaliplara gore
yorumlayarak bir davranig  geligtirirler. Insanlar
yagadiklart  toplumdaki  bireylerin  davraniglarini
yorumlayarak nasil davranmalar1 gerektigine karar
verir. Dolayisiyla alg1 insan davranigina yon verdigi
igin 6nemli bir role sahiptir. Algilar, dig ¢evrede ortaya
¢tkan  beklentilerini, firsatlart  degerlendirmelerini
ve risklerden kaginmalarimi saglamaktadir. Herkesin
algilama egigi, 6gretileri, beklentileri, kiiltiirel ortamlar:
tarkli oldugu i¢in bu firsat ve tehditlere karg1 gosterdigi
tepkiler de farklilagmaktadr.

Algi, yalnmizca duyusal verilerin toplanmasini degil,
ayn1 zamanda bu verilerin zihinde anlamlandiriimas:
ve tiiketici davraniglarina  doniistiiriilmesini  de
kapsamaktadir. Algt stireci, tiiketicilerin bir markayz,
triinii veya hizmeti nasil gordiiklerini ve bu algiya
dayali olarak nasil tercih yaptiklarini etkiler®.

Alginin tiiketici davranigi tizerindeki rolii dikkat,
yorumlama ve algisal organizasyon faktorleri agisindan

38  Schiffman, L. G. and Kanuk, L. L. (2007). Consumer behavior.
Pearson Education.
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incelenebilir.  Dikkat, tiiketicilerin  ¢evrelerinden
gelen bilgi ve uyaranlara nasil odaklandiklarini ve bu
bilgileri nasil iglediklerini belirlemektedir. Dikkat,
tilketicilerin hangi reklamlara, iiriin etiketlerine veya
marka mesajlarina daha fazla ilgi gosterdigini anlamada
onemli bir faktordiir®. Ornegin, parlak renkler, biiyiik
yazi tipi ve dikkat gekici gorseller tiiketicilerin dikkatini
cekerek algilarini yonlendirebilir. Tiiketiciler, belirli bir
triin veya hizmet hakkinda mevcut bilgilerini kendi
deneyimleri, beklentileri ve inanglar1 dogrultusunda
yorumlayabilirler®. Ornegin, liiks bir iiriin, bazt
titketiciler igin yiiksek kalite ve prestij anlamina gelirken,
digerleri igin gereksiz harcama olarak algilanabilir.
Algisal organizasyon siirecinde ise tiiketiciler benzer
ozelliklere sahip bilgileri gruplandirmaktadir. Ornegin,
tilketiciler, benzer oOzelliklere sahip firiinleri belirli
kategorilerde siiflandirarak segimlerini daha kolay
hale getirmektedir*'.

Isletmeler tiiketicilerin algilarint etkileyerek marka
imaji1 ve marka sadakati olugturabilmektedir. Algiya
dayali pazarlama stratejileri, tiiketicilerin  belirli
triinlere veya markalara yonelik algilarini degistirmeyi
ve bu algilar dogrultusunda satin alma davraniglarini
etkilemeyi amaglamaktadir2. Ornegin, isletmeciler
triinlerini ve markalarini triinlerin belirli 6zellikleri

39  Kotler, P. and Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th
ed.). Pearson.

40  Solomon, M. R. (2018). Consumer behavior: Buying, having, and
being (12th ed.). Pearson.

41 Schiffman, L. G. and Kanuk, L. L. (2007). Consumer behavior.
Pearson Education.

42 Kotler, P. and Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th
ed.). Pearson.
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veya degeri ile iligkilendirerek tiiketicilerin zihninde
rakiplerinden farklh bir alg1 olugturmaktadir®.
Bununla birlikte igletmeler {iriin fiyatlarini belirlerken
tiiketicilerin fiyat algilarini dikkate almaktadir. Ornegin,
bir iirtinii piyasadan daha pahali fiyatlandirarak yiiksek
kalite algis1 yaratilabilmekte veya indirimli fiyatlar ile
ckonomik bir marka imaji olusturulabilmektedir*.
Isletmeler, tiiketicilerin markalarini ve iiriinlerini olumlu
bir gekilde algillamasini saglayarak marka imajlarin:
giiglendirerek ve tiiketici sadakati olugtururlar®.

3.2. Karar Verme ve Alg:

Karar vermen alg: siireci ile bireyin gevresindeki
olup bitenleri anlamlandirmasinin ardindan eyleme
gec¢me siirecini ifade eder*®. Beklenti Teorisi, bireylerin
karar verme siireglerinde kazang ve kayiplari nasil
algiladiklarini  ve bu algilara dayali olarak nasil
davrandiklarint incelemektedir. Algimin karar verme
tizerindeki etkileri, bireylerin risk algilari, yanliliklar: ve
gergeveleme etkisigibi bir¢ok farkli faktor dogrultusunda
sekillenir ve bu faktorler, bireylerin rasyonel olmayan
kararlar almalarina yol agabilmektedir. Beklenti
teorisine gore insanlar riskli ve belirsiz durumlarda
karar  verirken rasyonel davranamazlar. Boyle
durumlarda karar alma siireglerinde algisal yanhliklar

43 Solomon, M. R. (2018). Consumer behavior: Buying, having, and
being (12th ed.). Pearson.

44  Kotler, P. and Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th
ed.). Pearson.

45 Aaker, D. A. (1991). Managing brand equity: Capitalizing on the
value of o bvand name. Free Press.

46 Kahneman, D. (2011). Thinking, fast and slow. Farrar, Straus and
Giroux.
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yagamalarina neden olmaktadir. Bireyler ayni miktarda
bir kazangtan elde ettikleri tatmin ile ayn1 miktardaki
ugradiklar1 kayiptan elde ettikleri memnuniyetsizligi
algilama sekilleri farklidir. Algilamadaki sapmalar veya
asimetrik yanlihik insanlarin karar verme siireglerini
sekillendirmektedir®”. Bireylerin ayni bilgiye farkl bakig
agilariyla baktiklari igin farkli kararlar verebilmektedir.
Bu durum algimnin bireylerin karar verme siireglerini
etkiledigini gostermektedir. Ornegin, hasta bir kisiye
olmasi gerektigi ameliyatin bagar1 olasihginin %90
olarak belirtilmesi ile bagarisizlik olasiiginin %10
olarak Dbelirtilmesi hastanin ameliyat olma karan
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir.
Bir hastaya olmasi gereken ameliyatin bagari
olasiiginin %90 olarak belirtilmesi hastanin ameliyata
olumlu yaklagmasina neden olurken ayni ameliyat
igin %10 basarisizlik olasihgr var denildiginde hasta
gelecekte kargilagabilecegi risklere durumlara ragmen
ameliyat olmaktan vazgegebilmektedir®®. Bu 0Ornek
insanlarin  kayiplara karst daha duyarl olduklarin
gostermektedir. Bir bagka Ornekte ise Dbireylerin
finansal kararlar alirken de riskli ve risksiz secenekleri
farkli gekillerde degerlendirdikleri goriilmektedir.
Insanlar riskli durumlarda genellikle kayiptan kaginma
egilimi gostermektedirler. Dolayisiyla bireylerin kazang
ve kayiplar1 algilayig bi¢imleri, verdikleri finansal
kararn sonucunu belirlemektedir®. Insanlar, kayip

47 Kahneman, D. (2011). Thinkinyg, fast and slow. Farrar, Straus and
Giroux.

48  Tversky, A. and Kahneman, D. (1981). The framing of decisions
and the psychology of choice. Science, 211(4481), 453-458.

49  Zhao, X. and Xie, J. (2011). Risk and decision-making: A behavi-
oral perspective. Management Science, 57(3), 432-445
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yagama olasiligini kazang elde etme olasiligina kiyasla
daha biiyiik bir tehdit olarak algilamaktadirlar. Bu
durum, bireylerin karar verme siireglerinde algisal
vanliliklar geligtirmelerine ve potansiyel kazanglardan
vazgecerek kayiplart onleme egiliminde olmalarina
yol agar. Ornegin, bir yatirimci, daha yiiksek getiri
elde edebilecegi bir yatirnm segenegi yerine, mevcut
durumunu koruyarak kayiptan kaginmayr tercih
edebilir’®. Insanlar, genellikle kesin kazanglar elde
etmek i¢in riskten kaginma davramigi gosterme
egilimindedirler. Bu yiizden belirsizlik ortaminda
insanlar daha temkinli kararlar almaktadir. Bazen de
diisiik olasilikli kazanglar1 daha degerli gorme egilimi
gosterebilmektedirler. Bu durum, insanlar1 kumar
oynama gibi yliksek riskli davraniglara da itebilmektedir.
Bu tiirden bir algisal bozulma, bireylerin nasil karar
verdiklerini ve hangi bilgilere dayanarak risk tercihleri
yaptiklarini gostermektedir®’.

Algr stirecinde meydana gelen yanhliklar ve
bozulmalar, bireylerin karar verme siireglerini de etkiler.
Algisal bozulmalar, bireylerin objektif bir degerlendirme
yapmalarin1  engelleyerek karar alma siireglerinde
sistematik hatalara yol acabilmektedir’2. Ornegin,
bireyler, inamiglarin1 ve dusiincelerini  destekleyen

50 Kahneman, D. and Tversky, A. (1979). Prospect theory: An analy-
sis of decision under risk. Econometrica, 47(2), 263-292.

51  Kahneman, D. (2011). Thinking, fast and slow. Farrar, Straus and
Giroux.

52 Schwarz, N. (2012). Feelings-as-information theory. In P. Van
Lange, A. Kruglanski and E. Higgins (Eds.), Handbook of theories
of social psychology (Vol. 1, pp. 289-308). Sage Publications.
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bilgileri segme egiliminde olduklart i¢in kargilagtiklar:
duruma karg1 6nyargili yaklagabilmektedir®?.

Insanlar, karar verme siireclerinde zaman ve bilgi
sinirlamalar1 nedeniyle rasyonel kararlar vermek yerine
belirli standartlar1 ve minimum gereksinimlerini
kargilayan kararlar vermek egilimindedir®®. Sinirh
rasyonellik olarak isimlendirilen bu teoriye gore
insanlarin karar verme siiregleri bilgiye erigim, zaman
ve biligsel kapasite kisitlamalar1  dogrultusunda
sekillenmektedir. Insanlar gevresindeki bilgiyi toplayip
islerken algilama siirecinde gevresel (sosyal normlar),
zamansal ve biligsel sinirlamalar ile kargilamaktadirlar.
Bu nedenle insanlar bir olay kargisinda g¢evreden
edindikleri simirli bilgilere dayanarak en iyi karar
vermek yerine, yeterli ve makul bir karar1 vermeyi tercih
etmekeedir®®. Ornegin, bir tiiketici bir {riindi satin
alirken, tiim tirtin segeneklerini ve fiyatlari kargilagtirmak
yerine, ilk olarak kargilastigi makul fiyath bir triini
tercih etmektedir. Bu durumda, tiiketicinin algisi,
triinle ilgili tim bilgileri degerlendirme kapasitesine
sahip olmadigindan, swnirli rasyonellik ¢ergevesinde
tatmin edici bir karar verecektir®. Bir bagka ornekte
ise bir ¢aligan, karar verme siirecindeki zaman baskisi
nedeniyle tiim alternatifleri degerlendirme firsatina

53  Nickerson, R. S. (1998). Confirmation bias: A ubiquitous phe-
nomenon in many guises. Review of General Psychology, 2(2), 175—
220.

54  Simon, H. A. (1997). Models of bounded rationality: Empirically
grounded economic veason. MIT Press.

55  Gigerenzer, G. and Todd, P. M. (1999). Simple heuristics that make
us smart. Oxtord University Press.

56 Simon, H. A. (1997). Models of bounded rationality: Empirically
grounded economic veason. MIT Press.
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sahip degildir. Bu nedenle en uygun gordiigii ilk
alternatifi tercih edecektir.

Bilgiyi igleme siirecinde bireylerin kargilagtig
biligsel ~smurlamalar, bilgiyi eksik  veya yanls
algilamalarina neden olabilmektedir®”. Insanlar, sinirh
dikkat kapasitesi nedeniyle ¢evrelerindeki tiim bilgiyi
ayni anda igleyememektedir. Bu durum, insanlarin
belirli bilgilere odaklanmasina ve diger bilgileri goz
ardi etmesine yol agmaktadir®, Ornegin, yatirim
yaparken bireyler, sadece hisse senedinin ge¢mis
performansina  odaklanip,  gelecekteki  potansiyel
riskleri gozden kagirabilmektedir. Bu durum insanlarin
gelecekteki olaylar hakkinda agir1 iyimser olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu yanlilik, insanlarin karar verme
stireglerinde riskleri yanhg degerlendirmelerine yol
agabilmektedir®.

Bunun yaninda insanlar smurli bellek kapasitesi
nedeniyle, belirli bilgileri hatirlayamaz veya yanlg
hatirlayabilmektedir. Bu  durum, karar verme
stireglerinde  algisal yanlhiliklara ve hatalara yol
agabilmektedir. Ornegin, bir tiiketici ~ ge¢miste
vagadigi olumsuz bir deneyimi unutarak benzer bir
triinii yeniden satin alabilmektedir. Insanlar kolayca
hatirlayabildikleri bilgilere dayali olarak karar verme

57  Schwarz, N. (2012). Feelings-as-information theory. In P. Van
Lange, A. Kruglanski and E. Higgins (Eds.), Handbook of theories
of social psychology (Vol. 1, pp. 289-308). Sage Publications.

58 Kahneman, D. (2011). Thinking, fast and slow. Farrar, Straus and
Giroux.

59  Schwarz, N. (2012). Feelings-as-information theory. In P. Van
Lange, A. Kruglanski and E. Higgins (Eds.), Handbook of theories
of social psychology (Vol. 1, pp. 289-308). Sage Publications.
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egilimindedir. Bu durum, bireylerin riskleri yanls
degerlendirmelerine ve bazi bilgileri gereginden fazla
onemsemelerine neden olabilmektedir®.

Insanlar, cevrelerinden gelen karmagik Dbilgileri
algilama ve karar verme siirecinde ¢ogu zaman tiim
bilgileri degerlendirmek igin yeterli zamana ve biligsel
kapasiteye sahip degildir. Bu nedenle, karar verme
stireglerinde daha basit, hizli ve kolay uygulanabilir
kurallar anlamina gelen sezgilere bagvurmaktadirlar.
Dolayisiyla sezgilerin bireylerin algisal kapasiteleri ve
siirl rasyonel karar verme siiregleri iizerinde etkili
oldugu soylenebilir®. Ancak, sezgilerin kullaniimasi
sirasinda  yapilan basitlestirmeler ve genellemeler,
bireylerin belirli bilgileri goz ardi etmelerine veya
yvanliy  yorumlamalarina  neden  olabilmektedir.
Bu siiregte meydana gelen hatalar, yanliik olarak
adlandiriimaktadir®?.

Insanlar sezgilerine dayali olarak karar verdiklerinde
yvanli olarak davranabilmektedir. Fakat bu yanh
davraniglar alg siirecini kisitlamakta ve karar verme
stirecini  sistematik olarak bozmaktadir®3, Ornegin,
bir tiiketici bir iirtinii satin alirken sezgisel olarak
yalnizca iirtiniin  fiyatina  odaklandiginda iiriiniin
kalitesi gibi oOzelliklerini goz ard:r edebilmektedir.

60  Tversky, A. and Kahneman, D. (1974). Judgment under uncerta-
inty: Heuristics and biases. Science, 185(4157), 1124-1131.

61  Gigerenzer, G. (2007) Gut feclings: The intelligence of the unconsci-
ous. Penguin Books.

62 Gigerenzer, G. and Gaissmaier, W. (2011). Heuristic decision ma-
king. Annual Review of Psychology, 62, 451-482.

63 Gigerenzer, G. (2007) Gut feelings: The intelligence of the unconsci-
ous. Penguin Books.
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Bunun yaninda bireyler, sezgileri ile karmagik bilgileri
basitlestirmektedirler.  Bu  basitlestirme  siireci,
bireylerin bilgileri yanliy yorumlamalarmna ve bu
vanliy yorumlamalara dayali karar vermelerine neden
olmaktadir. Ornegin, bir kisi stk¢a haberlere gikan ugak
kazalarim1 daha fazla hatirladig igin ugakla seyahat
etmenin ¢ok tehlikeli oldugunu diigiinebilmektedir. Bu
durumda, kisginin algis1 sezgileri nedeniyle bozulmakta
ve gergek risk diizeyini yanlig degerlendirmesine neden
olmaktadir. Bireylerin dikkatlerini yalmzca kolayca
hatirlayabildikleri veya medyada sik¢a yer alan olaylara
yonlendirdiklerinde bu bilgiler insanlarin olaylar yanlis
degerlendirmelerine yol agmaktadir®. Ayrica insanlar
bir durumu 6nceki deneyimlerine dayanarak sezgileri
ile genelleme yapma egilimindedir. Bu da karar verme
stirelerini  olumsuz etkileyebilmektedir®®. Ornegin,
bir yatirimei, ge¢miste basarili olan bir hisse senedinin
gelecekte de bagarili olacagimi  varsayarak gergek
finansal verileri ve piyasa trendlerini goz ardi ederek bu
hisse senedine yatirim yapmasina yol agabilmektedir®.
Insanlar karar verirken daha onceki edindikleri
bilgilere agir1 bagl kalarak karar verdiklerinde basarisiz
olabilmektedirler’”. Ornegin, bir miisteri bir iiriiniin
indirim  Oncesi  fiyatina odaklandiginda, indirimli

64  Schwarz, N. (2012). Feelings-as-information theory. In P. Van
Lange, A. Kruglanski and E. Higgins (Eds.), Handbook of

theovies of social psychology (Vol. 1, pp. 289-308). Sage Publications.

65  Tversky, A. and Kahneman, D. (1974). Judgment under uncerta-
inty: Heuristics and biases. Science, 185(4157), 1124-1131.

66 Kahneman, D. (2011). Thinking, fast and slow. Farrar, Straus and
Giroux.

67  Tversky, A. and Kahneman, D. (1974). Judgment under uncerta-
inty: Heuristics and biases. Science, 185(4157), 1124-1131.
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fiyatin cazibesine kapilir ve iiriiniin ger¢ek degerini
degerlendirme konusunda zorluk yasayabilmektedir.

Duygular da insanlarin karar verme siireglerini
onemli olgiide etkilemektedir. Ornegin, olumlu bir
duygu durumuna sahip olan bireyler, daha iyimser
ve risk alma egiliminde olabilirken, olumsuz bir
duygu durumu daha temkinli kararlar almalarina
neden olabilmektedir®®. Diger yandan belirli bir
ama¢ dogrultusunda insanlarin motivasyonlar1 karar
verme siireglerinde ellerindeki bilgiyi garpitmalarina
neden olmaktadir. Ornegin, belirli bir hedefe ulagma
arzusu, bireylerin sadece bu hedefi destekleyen bilgileri
segmesine ve bu dogrultuda kararlar vermesine neden
olmaktadir®.

Karar verme siireglerinde kiiltiire]l normlar, sosyal
cevre ve toplumsal degerler, bireylerin diinyayr nasil
algiladiklarini, bilgiye nasil erigtiklerini ve nasil karar
verdiklerini ve karar verirken hangi bilgilere 6ncelik
verdiklerini etkilemektedir”®. Insanlar, kiiltiirel olarak
yerlesmis normlar, inanglar ve degerler dogrultusunda
diinyayr anlamlandirir ve bu dogrultuda karar
vermektedir”!.  Kiiltiirel alg1 kaliplari, Dbireylerin
bilgiyi nasil organize ettiklerini ve bu bilgiyi nasil

68  Lerner, J. S. and Keltner, D. (2000). Beyond valence: Toward a
model of emotion-specific influences on judgment and choice.
Cognition and Emotion, 14(4), 473-493.

69  Kunda, Z. (1990). The case for motivated reasoning. Psychological
Bulletin, 108(3), 480—498.

70  Nisbett, R. E. (2003). The geography of thought: How Asians and
Westerners think differently... and why. Free Press.

71 Nisbett, R. E. and Masuda, T. (2003). Culture and point of view.
Proceedings of the National Academy of Sciences, 100(19), 11163—
11170
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degerlendirdiklerini belirleyen biligsel yapilar olarak
tanimlanabilir. Ornegin, bazi kiiltiirlerde  belirli
renklerin, sembollerin  veya davramglarin  farkli
anlamlari olabilir. Bu durum, bireylerin ¢evresel bilgileri
kiiltiirel kaliplar dogrultusunda degerlendirmesine ve
bu kaliplar dogrultusunda yanlliklar gelistirmesine
yol agmaktadir”. Kiiltiirel farkliliklar, bireylerin risk
algilarin1 ve bu risklere karst verdikleri tepkileri de
etkilemektedir. Ornegin, Japonya gibi belirsizlikten
kaginma diizeyi yiiksek olan Kkiiltiirlerde, insanlar
risklere kargi daha temkinli ve korumaci bir yaklagim
sergilerken, ABD gibi belirsizlikten kaginma diizeyi
diisiik olan kiiltiirlerde insanlar daha ¢ok risk almaya
egilimlidirler’?. Insanlar karar alma siireglerinde
toplumsal normlarin, sosyal beklentilerin ve baskilarin
etkisi altinda kalmaktadir. Bu etkiler altinda insanlar
sosyal cevrelerine uyum saglamak amaciyla almak
istedikleri kararlart degistirebilirler”®. Ornegin, bir
toplantida gogunlugun olumlu baktg bir fikre,
azinhkta kalan bireyler bagimsiz diigiinme siireglerini
sinirlayarak bu fikre katilma egilimi gosterirler”.
Toplumsal normlarin etkisinde toplum yararina hareket

72 Masuda, T., Gonzalez, R., Kwan, L. and Nisbett, R. E. (2008).
Culture and aesthetic preference: Comparing the attention to con-
text of East Asians and Americans. Personality and Social Psychology
Bulletin, 34(9), 1260-1275.

73 Hofstede, G. (2001). Culture’s consequences: Comparing values, be-
haviors, institutions, and organizations across nations (2nd ed.). Sage
Publications.

74 Cialdini, R. B. (2001). The science of persuasion. Scientific Ame-
rvican, 284(2), 76-81.

75  Asch, S. E. (1951). Effects of group pressure upon the modifica-
tion and distortion of judgments. In H. Guetzkow (Ed.), Groups,
leadership, and men (pp. 177-190). Carnegie Press.
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etmek admna insanlar kendi diigiincelerini goz ardi
ederek objektif olmayan kararlar verebilirler”®. Ornegin,
bir yatinm grubu iginde olan bir birey, grubun risk
alma egilimine uymak i¢in kendi risk algisin1 gz ard:
edebilir ve grup normlarina uygun karar verebilir””. Bu
durum bireylerin iginde bulundugu topluma aidiyet
hissetmesinden de kaynaklanmaktadir”®. Insanlar aidiyet
hissettigi toplumun degerleri dogrultusunda karar
verebilirler. Bir bagka deyisle sosyal kimlik, insanlarin
algilarini ve kararlarini sosyal grubun (etnik gruplar,
mesleki gruplar, dini gruplar) degerleri dogrultusunda
sekillendirmektedir”. Sosyal kimlige dayal karar verme
stiregleri, bireylerin grup aidiyetleri dogrultusunda
belirli davramig kaliplar1 gelistirmelerine ve kararlarimi
bu aidiyet dogrultusunda sekillendirmelerine yol
acar®®. Bireyler karar alma siireglerinde kendi sosyal
gruplarmin  kararlarin1 daha destekleyici olma ve
diger sosyal gruplara kars1 onyargili olma, genelleme
yapma ve olumsuz tutum geligtirme egilimindedirler®'.
Ornegin, bir sirketin galisanlar1, kendi departmanlarint

76 Janis, I. L. (1982). Groupthink: Psychological studies of policy decisi-
ons and finscoes (2nd ed.). Houghton Miftlin.

77  Hogg, M. A. and Abrams, D. (2001). Social identifications: A social
psychology of intergroup relations and group processes. Routledge.

78  Tajfel, H. and Turner, J. C. (1986). The social identity theory of
intergroup behavior. In S. Worchel ve W. G. Austin (Eds. ), Psycho-
logy of intergroup velations (pp. 7-24). Nelson-Hall.

79 Tajfel, H. and Turner, J. C. (1979). An integrative theory of in-
tergroup conflict. In W. G. Austin & S. Worchel (Eds.), The socinl
psychology of intergroup relations (pp. 33—47). Brooks/Cole.

80  Brewer, M. B. (1999). The psychology of prejudice: Ingroup love
or outgroup hate? Journal of Social Issues, 55(3), 429-444.

81 Tajfel, H. (1982). Social identity and intergroup velations. Cambrid-
ge University Press.
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diger departmanlardan daha yetkin ve bagarili olarak
degerlendirebilir ve bu durum, i§ kararlarmin nesnel
bir sekilde alinmasini zorlagtirabilir®?.

Bireylerin grup kimlikleri dogrultusunda belirli
bilgileri segici bir gekilde islemelerine ve kararlarini
bu dogrultuda sekillendirmelerine yol agar. Bireyler,
kendi sosyal gruplarma ait degerleri ve inanglar
destekleyen bilgileri segme ve bu bilgilere 6ncelik
verme egilimindedirler®®. Bu durum, bireylerin mevcut
inanglarini ve sosyal kimliklerini pekistiren bilgileri
segmelerine ve alternatif goriisleri goz ardi etmelerine
yol acabilir. Ornegin, bir siyasi partiye ait olan
bireyler, yalnizca kendi partilerini destekleyen haber
kaynaklarini takip edebilir ve diger partiye ait bilgileri
g6z ard edebilirler. Bu yanlilik, bireylerin grup tiyeleri
arasindaki ig birligini artirirken, gruplar arasi ¢atigmayi
da tegvik edebilir.

Sosyal kimlik, Kkiiltiirel farkliliklar dogrultusunda
da gekillenebilir ve bu durum, bireylerin algilarini ve
kararlarini farkli kiiltiirel baglamlarda nasil aldiklarini
etkileyebilir. Kiiltiirel farkhiliklar, bireylerin sosyal
kimliklerini nasil tamimladiklarimi ve bu kimlikler
dogrultusunda nasil karar verdiklerini belirler®*.
Bu Kkiiltiirel farkliliklar, bireylerin sosyal kimlikleri

82  Tajfel, H. and Turner, J. C. (1986). The social identity theory of
intergroup behavior. In S. Worchel ve W. G. Austin (Eds. ), Psycho-
logy of intergroup relations (pp. 7-24). Nelson-Hall.

83  Nickerson, R. S. (1998). Confirmation bias: A ubiquitous phe-
nomenon in many guises. Review of General Psychology, 2(2), 175-
220.

84  Nisbett, R. E. (2003). The geography of thought: How Asians and
Westerners think diffevently... and why. Free Press.
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dogrultusunda karar alma stireglerinde farkli egilimler
sergilemelerine yol agabilir.

3.3. Tiiketici Davrams1 ve Alg:

Tiiketicidavranigtile algininiligkisi, tiiketicilerinsatin
alma siireglerindeki motivasyonlari, tiriin aramalarin
ve degerlendirmelerini kapsayan faaliyetler sonucu
ortaya ¢ikmaktadir®®. Tiketici davraniglarini sadece
ekonomik ve demografik faktorlerden etkilenmemekte
psikolojik, sosyal ve kiiltiirel faktorlerden de
etkilenmektedir. Algilarin bu faktorler ile iligkisi
gbz Oniine alindiginda alginin tiiketici davraniglar
tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu séylenmektedir.
Algy, tiiketicilerin satin alma siireglerinde mal ve
hizmetleri nasil gordiiklerini, degerlendirdiklerini
ve bu degerlendirmeler dogrultusunda nasil kararlar
aldiklarini belirler®.

Tiiketici karar verme siireci, bireylerin bir iiriinii
veya hizmeti segerken hangi agamalardan gegtiklerini
ve bu siiregte hangi faktorlerin etkili oldugunu agiklar.
Alg, tiiketici karar verme siirecinde belirleyici bir
taktordiir ve tiiketicilerin belirli tirtinleri veya markalari
nasil degerlendirdiklerini ve bu degerlendirmeler
dogrultusunda nasil se¢im yaptiklarini etkiler. Karar
verme siirecinde alginin  rolii, tiiketicilerin  bilgi
toplama, degerlendirme ve karar verme siirecinde
belirli bilgileri nasil islediklerine baghdir®”.

85  Bozkurt, V. (2004). Tiiketim toplumu: Elestirel bir yaklasm. Istan-
bul: Alfa Yaymlar1.

86  Solomon, M. R. (2018). Consumer behavior: Buying, having, and
being (12th ed.). Pearson.

87  Schiffman, L. G. and Kanuk, L. L. (2007). Consumer behavior.
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Tiiketiciler, bir iiriin veya hizmet hakkinda bilgi
toplarken, bu bilgileri secici bir sekilde algilarlar.
Tiiketicilerin hangi bilgileri segecekleri ve bu bilgileri
nasil yorumlayacaklari, onlarin gegmis deneyimlerine,
beklentilerine ve mevcut ihtiyaglarina  bagldir®.
Ornegin, bir tiiketici saghkla ilgili bir Girtin satin almak
istiyorsa, bu iiriinle ilgili yalnizca saglik yararlarin
vurgulayan  bilgilere  odaklanmaktadir.  Bunun
yaninda tiiketiciler, bir {riiniin farkli bir baglamda
sunulmasina bagl olarak ayni bilgiye farkli tepkiler
verebilmektedir®. Bu durum, tiiketicilerin belirli iiriin
veya hizmetlere yonelik algilarini ve satin alma stirecinde
verdikleri kararlar1 etkilemektedir. Tuketiciler, bir
driinii degerlendirirken fiyat, kalite, marka itibar1 gibi
taktorleri dikkate almaktadir ve bu faktorlere dayal
olarak iiriinler arasinda kargilagtirma yapmaktadirlar®.

Tiiketicilerin  algilart1  satin  almak  istedikleri
driine iliskin  farklh  markalar hakkinda sahip
olduklar1 diigiincelerini ve bu markalara iligkin genel
degerlendirmelerini ve tutumlarini etkiler®!. Tiiketiciler
markalar1 belirli kriterler dogrultusunda siniflarlar.
Ornegin, tiiketiciler igin bir otomobil markast fiyat ve
performans kriterlerine gore litks ve yiiksek performansl
olarak siniflandirilirken bagka bir marka ayni kriterlere

Pearson Education.

88  Kotler, P. and Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th
ed.). Pearson.

89  Tversky, A. and Kahneman, D. (1981). The framing of decisions
and the psychology of choice. Science, 211(4481), 453—458.

90  Solomon, M. R. (2018). Consumer behavior: Buying, having, and
being (12th ed.). Pearson.

91  Aaker, D. A. (1991). Managing brand equity: Capitalizing on the
value of o byand name. Free Press.
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gore ekonomik ve yakit bakimindan verimli olarak
siniflandirilabilir®?. Tiiketicilerin bir markaya iliskin
alg1 olusturmasinda fiyat, ambalaj, tasarim, marka ismi
ve reklam gibi faktorler etkili oldugu goriilmektedir®.
Ornegin, fiyat, tiiketicilerin bir iiriiniin kalitesini
ve degerini algilamasinda etkili olmaktadir. Uriin
ambalaj1 ve tasarimi da tiiketicilerin bir iiriinii algilama
seklini etkilemektedir. Uriiniin sade bir ambalaji varsa,
tiiketici tiriinii kaliteli olarak algilamakta, tiriiniin renkli
ve eglenceli bir ambalaji varsa, tiiketici tiriiniin genglere
hitap ettigine dair degerlendirme yapabilmektedir®.
Uriiniin sahip oldugu fonksiyonlar, dayaniklilig:
ve performans: tiiketicilerin iriin kalitesine yonelik
algilarini etkilemektedir.

Tiketiciler, yiiksekkalitelitiriinlere dahayiiksekdeger
atfetmekte ve bu tiir tiriinlere yonelik olumlu bir tutum
gelistirerek marka sadakati geligtirmektedir®®. Sonug
olarak algimnin, tiiketici davraniglarini etkileyen 6nemli
bir faktor oldugu goriilmektedir. Algy, bir iiriiniin satin
alinmasi stirecinde, tiiketicilerin dikkatlerini {riine
iligkin hangi bilgilere yonlendireceklerini, bu bilgileri
nasil yorumlayacaklarini ve bu yorumlara dayali olarak
nasil karar vereceklerini etkilemektedir.

92 Kotler, P. and Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th
ed.). Pearson.

93  Schiffman, L. G. and Kanuk, L. L. (2007). Consumer behavior.
Pearson Education.

94  Kotler, P. and Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th
ed.). Pearson.

95  Schiftman, L. G. and Kanuk, L. L. (2007). Consumer behavior.
Pearson Education.
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1. Alg1 Ekonomisi ve Sosyal Medya

Teknolojik ilerlemenin  getirdigi  yenilikler ile
birlikte djital ¢agda, algi ve sosyal medya etkilegiminin
sonuglari, gok sayida ekonomik ve sosyal faktor igin
kritik etkileri olan temel bir aragtirma konusudur.
Sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikigi, bireylerin
igerik tretip yayabilmesi ve tiiketebilmesi igin bilgi
dagitim siirecini temelden yeniden yapilandirarak
esi benzeri goriilmemis bir Olgekle yeni bir ¢ag
baglatmugtir.”® Bu olgu, kullanicilarin iirettigi igerikle
birlikte tiiketici aligkanliklar1 ve karar alma stiregleri
tizerindeki etkisi gibi ana unsurlardan biri ile birlikte
ilerlemektedir. Incelemelerden tamiklara ve temas
noktalarma kadar bu katkilar Onemlidir ve diger
tilketicilerin nasil algilayip hareket edebileceklerini

96  Jaramillo-Dent, D. (2021). Instagram: visual social media cultures.
In Information Communication & Society (Vol. 25, Issue 9, p. 1351).
Routledge. https://doi.org/10.1080/1369118x.2021.1950805
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etkiler.”” Sosyal medya ¢aginda, bilgiye yildirim hiziyla
yayilirken, bir¢ok farkli sesin dikkat ¢ekme miicadelesi
verdigi bir ortamda alg1 ekonomisinin nasil galigtigini
anlamak giderek daha ilgili hale gelmektedir. Alg:
ckonomisinin dinamikleri, geleneksel pazarlama ve
iletisim yontemlerinin Otesine  gegerek, etkilesimli
ve kigisellestirilmig igerik stratejilerinin - Onemini
artirmugtir. Bu baglamda, sosyal medya analitigi ve veri
madenciligi gibi teknolojiler, tiiketici davraniglarini ve
algilarin1 daha derinlemesine anlamak ve bunlara yanit
vermek i¢in kritik araglar haline gelmistir. Bilgi ve
bilgi, belirli bir cografi konumla sinirhiyken, artik dijital
olarak birbirine baglanan ag sayesinde bir saniyede
erigilebilir hale gelmistir. Kullanict merkezli igerik ve
kigisel profil web sayfalari, kullanicilarin daha aktif ve
etkili olmasina imkan tantyan Web 2.0 teknolojisinin
sagladigy firsatlardan bazilaridir. Web 2.0, internetin
bir sonraki nesil platformudur. Yazlabilir, okunabilir,
giincellenebilir, hizli ve ucuz o6zellikleri ile ekonomik,
sosyal ve gelistirme trendlerini sekillendiren yeni dijital
iletigim teknolojisinin endiistriyel siire¢lerinin anahtar
taktorleridir®®.

Arastirmalar, Youtubeve Facebookgibiplatformlarda
dretilen kullanicr igeriklerinin, restoran se¢imlerinden

97  Vithayathil, J., Dadgar, M., & Osiri, J. K. (2020). Social media
use and consumer shopping preferences. In International Journal
of Information Management (Vol. 54, p. 102117). Elsevier BV. ht-
tps://doi.org/10.1016/.jjinfomgt.2020.102117

98  Kogyigit, A. (2022). Dijital ¢agda medyanin psikolojik giicii:
Giindem birlegtirme yaklagimi gergevesinde sosyal medya kullani-
mut ve alg1 yonetimi= The psychological power of media in the
digital age: social media usage and perception management in the
framework of agenda melding approach. acikerisim.sakarya.edu.tr
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oy verme davraniglarina kadar ekonomik ve toplumsal
sonuglar iizerinde 6nemli bir nedensel etkiye sahip
olabilecegini ortaya koymustur®. Bu bulgular, sosyal
medyanin algilar1 sekillendirme giiciinii ve dolayistyla
bireylerin kararlarin1 ve eylemlerini nasil etkiledigini
vurgulamaktadir. Gida sektoriinde ise, tiiketicilerin
tretim sistemlerine iliskin algilari, Ornegin yumurta
tavugu barinma kosullar1 gibi faktorler, giderek daha
fazla aragtirma konusu olmaktadir'®. Bu baglamda
sosyal medya, tiiketici egilimlerindeki degigimleri
yakalamak ve algilarini etkileyen faktorleri anlamak
igin degerli bir ara¢ sunmaktadir. Sonug olarak, gida
tireticileri ve pazarlamacilari, sosyal medya analizlerini
kullanarak tiiketici tercihlerindeki degisimleri daha iy1
anlayabilir ve buna gore stratejilerini uyarlayabilirler.
Aragtirmalar, sosyal medyanin hem olumlu hem
de olumsuz ekonomik duygulari artirabilecegini ve
kullanicilarin genellikle trend olan anlatilara ve duygusal
olarak yiiklii igeriklere tepki verdigini gostermektedir.
Ornegin, ekonomik durgunluklarin olumsuz bir sekilde
tasvir edilmesi, panik alimlar1 veya tasarruf oranlarinin
artmas1 gibi davraniglara yol agabilirken, olumlu
anlatilar tiiketici glivenini ve harcamalarini artirabilir.

Bunun yani sira, siirii psikolojisi etkisi (Bandwagon
Effect) ve maruz kalma etkisi (Mere Exposure
Effect) gibi biligsel ©nyargilar, bireylerin sosyal

99  Luca, M. (2015). User-Generated Content and Social Media. In
Handbook of media economics (p. 563). Elsevier BV. https://doi.
org/10.1016/b978-0-444-63685-0.00012-7

100 Widmar, N. O., Bir, C., Wolf, C. A,, Lai, J., & Liu, Y. (2020).
#Eggs: social and online media-derived perceptions of egg-laying
hen housing. In Poultry Science (Vol. 99, Issue 11, p. 5697). Else-
vier BV. https://doi.org/10.1016/}.psj.2020.07.011
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medya aracihigiyla paylagilan ekonomik bilgileri nasil
isledigini daha da karmagik hale getirmekte ve sosyal
medyanin ekonomik algilar ve kararlar {izerindeki
roliinii  gii¢lendirmektedir. Bu konu, igletmeler ve
politika yapicilar agisindan da kritik 6neme sahiptir,
zira sosyal medyanin ekonomik etkilerinin anlagilmasi,
pazarlama stratejilerinin belirlenmesine ve diizenleyici
cergevelerin - olugturulmasina  katki  saglayabilir.
Ancak, bu platformlarda yayilan yanlg bilgilere sikga
rastlanmasi, kamuoyu algis1 ve karar alma stiregleri
tizerinde olumsuz etkileri 6nlemek i¢in igerigin dikkatli
bir gekilde yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Sosyal
medyanin  geligimi  siirdiik¢e, ekonomik anlatilarin
sekillendirilmesindeki rolii de giderek daha ©nemli
bir aragtirma alan1 olmaya devam edecek ve teknoloji,
iletisim ve ekonomik davramig arasindaki kesigim
noktalarina 1g1k tutacaktir.

1.1. Duygusal Igerik ve Algi Manipiilasyonu

Duygusal Igerik ve Algi Manipiilasyonu duygusal
uyaricilarin - insan  algisii ve davraniglarini  nasil
etkiledigini, bireylerin bilgiyi nasil yorumladigini ve
kararlarin1 nasil gekillendirdigini ifade eder. Bu olgu,
psikoloji, pazarlama ve sanat gibi gesitli alanlarda genis
kapsaml etkileriyle 6ne ¢ikmaktadir. Hikdye anlatimi,
medya veya reklamcihk araciligiyla  duygularin
yonlendirilmesi, bireylerin ruh saghgi, yaraticihigt
ve kigilerarasi iligkileri {izerinde Onemli sonuglar
dogurabilir. Bu nedenle, duygusal manipiilasyonun
mekanizmalarini ve etkilerini incelemek gereklidir.
Arastrmalar,  duygusal =~ manipiilasyonun  hem
olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabilecegini
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gostermektedir. Ornegin, duygusal farkindahg: yiiksek
bireyler, olumsuz duygusal durumlara karsi daha duyarl
hale gelebilir ve bu durum, depresyon ve umutsuzluk
hissiyatin1 artirabilir. Buna kargilik, duygusal netlik,
psikolojik dayanikliligi artiran bir faktor olarak 6ne
¢tkmakta ve bireylerin stresle baga ¢tkma becerilerini
giiglendirmektedir. Bu bulgular, duygusal deneyimlerin
karmagikligin1 ve hem 1iyilestiricic hem de zararh
olabilecek gift yonlii etkilerini vurgulamaktadir.

Yaraticihk, duygusal  deneyimlerle  yakindan
iliskilidir; duygular, yaratici ifadeyi hem tegvik edebilir
hem de engelleyebilir. Yenilik arayis1 ile duygusal haz
arayig1 arasindaki etkilesim, duygularin biligsel stiregleri
nasil giiglendirebilecegini ve yaratici ¢iktilar1 nasil
besleyebilecegini gostermektedir. Duygusal siireglerini
etkin bir gekilde yoneten bireyler, yagadiklari zorluklar
ilham kaynagina doniistiirebilir ve duygusal katilimin
yaraticiligi nasil besleyebilecegini ortaya koyabilir.

Duygusal igerigin etkisi, pazarlama ve marka
yonetimi alaninda da kendini gostermektedir. Duygusal
hikaye anlatimi, markalar ile tiiketiciler arasinda giiglii
baglar kurarak, anlatilar1 ortak degerler ve beklentilerle
uyumlu hale getirebilir. Bu durum, tiiketici sadakatini
ve empatiyi gii¢lendirebilir. Dolayisiyla, duygusal
algt manipiilasyonunun anlagilmasi, hedef kitleyle
daha derin duygusal baglar kurmak ve etkili iletigim
stratejileri  geligtirmek agisindan  kritik  bir  6neme
sahiptir.
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1.2. Kullanic1 Tarafindan Uretilen Igerigin
Dinamikleri

Sosyal medyada paylagilan  degerlendirmeler,
derecelendirmeler ve kisisel deneyimler gibi kullanici
tarafindan Uretilen igerikler, tiiketici algilart ve karar
alma stiregleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Aragtirmalar, bu tiir igeriklerin ekonomik sonuglar
tizerinde nedensel bir etki yaratabilecegini, ornegin
restoran se¢imlerinden oy verme davraniglarina kadar
genis bir yelpazede kararlar1 sekillendirebilecegini
gostermektedir'®. Kullanici tarafindan tiretilen igerigin
sosyal medya araciigiyla hizla yayilmasi, bu tiir
bilgilerin alg1 ve inanglar1 sekillendirme potansiyelini
artirmaktadir. Tiiketiciler genellikle akranlari tarafindan
olusturulan bu i¢goriilere dayanarak kararlarim
sekillendirir, bu da sosyal medyanin ekonomik tutum ve
davraniglart belirlemedeki giiciinii ortaya koymaktadir.

1.3. Cevrimigi Etkilesim Modelleri

Cevrimi¢i  ortamin  kullanicilarin - kendileri  ve
bagkalar1 hakkindaki algilarini nasil sekillendirdigine
dair ¢esitli modeller mevcuttur:

+ Es-yapilandirma Modeli (Co-construction Mo-
del), sosyal etkilesimlerin ¢evrimigi ortamda ig-
birligi i¢inde inga edildigini 6ne siirer.

101 Ognibene, D., Taibi, D., Kruschwitz, U., Wilkens, R., Hernan-
dezDLe(), D., Theophilou, E., Scifo, L., Lobo, R. A., Lomonaco,
F., Eimler, S. C., Hoppe, H. U., & Malzahn, N. (2021). Chal-
lenging Social Media Threats using Collective Well-being Aware
Recommendation Algorithms and an Educational Virtual Com-
panion. In arXiv (Cornell University). Cornell University. https://
doi.org/10.48550/arxiv.2102.04211
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+ Kendilik Etkileri Modeli (Self-Effects Model),
bireylerin ¢evrimici etkilesimlerinin 6z algilarini
nasil gekillendirdigini vurgular.

* Medya Etkilerine Karg1 Farkli Hassasiyet Modeli
(Difterential Susceptibility to Media Effects Mo-
del), bireysel farkliliklara bagli olarak medyaya
verilen tepkilerin degiskenlik gosterdigini ortaya
koyar.

« Sosyal Bilgi Isleme Teorisi (Social Information
Processing Theory), bireylerin dijital iletigimde
sosyal ipuglarini nasil yorumladigini inceler.

Bu modeller, 6zellikle klinik uygulamalara katki
sunarken, ekonomik algilar tizerindeki etkileri genellikle
dolaylidir.

Davramigsal Ekonomi: Karar Alma Siireglerinin
Anlasilmast

Davramigsal ekonomi, geleneksel rasyonel karar alma
modellerine meydan okuyarak, bireylerin segimlerinin
biligsel onyargilar, duygular ve sosyal etkiler tarafindan
sekillendigini savunur.

+ Capalama etkisi (Anchoring Effect), bireylerin
deger yargilarini baglangigta sunulan bilgilere
dayandirma egiliminde olduklarini gosterir.

« Kayiptan kaginma (Loss Aversion), bireylerin
kazanglardan ¢ok kayiplara karg1 daha duyarh ol-
duklarini ortaya koyar.

Bu kavramlar, tiiketici algilarinin  anlagilmasi
agisindan biiyiik 5nem tagimaktadir. Ozellikle pazarlama
ve fiyatlandirma stratejileri gelistiren igletmeler igin,
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tiiketicilerin nasil karar aldigini bilmek rekabet avantaji
saglayabilir.

1.4. Sosyal Medyanin Ekonomik Algilar
Uzerindeki Etkisi

Sosyal medya, ekonomik algilart sekillendiren,
titketici davraniglarini etkileyen ve piyasa trendlerini
yonlendiren giiglii bir arag haline gelmistir. Sosyal medya
ile ekonomik davranig arasindaki etkilegim, algi, etki ve
eylemin ig ige gegtigi karmagik bir yapiyr yansitmaktadr.
Birgok tiiketici igin birincil bilgi kaynag haline gelen
sosyal medya platformlari, kamuoyunun ekonomi
hakkindaki anlayigini ve tutumlarini belirlemede 6nemli
bir rol oynamaktadir. Aragtirmalar, sosyal medya
aracih@iyla yayilan bilgilerin, bireysel yatirimcilarin
karar alma siiregleri ve hisse senedi piyasasina katilimi
tizerinde 6nemli etkiler yaratabilecegini gostermektedir.
Bilginin hizli yayilmasi, dogrulugundan bagimsiz
olarak yanki odalar1 (echo chambers) olusturabilir
ve belirli anlatilar1 giiglendirerek siiri davranigina ve
piyasa oynakligina yol agabilir’®. Bununla birlikte,
“sosyal karar alic’” (social decision-maker) fenomeni,
bireylerin giderek artan bir sekilde gevrimigi aglarinin
kolektif bilgeliginden etkilenerek karar almalariyla,
geleneksel rasyonel ve bagimsiz karar alma modellerine
meydan okumaktadir'®. Sosyal medyanin ekonomik

102 Aridor, G., Durdn, R. J., Levy, R., & Song, L. (2024). The Eco-
nomics of Social Media. In SSRN Electronic Journal. RELX Group
(Netherlands). https://doi.org/10.2139/ssrn.4708840

103 Helbing, D. (2015). A New Kind of Economy is Born—Social
Decision-Makers Beat the “Homo Economicus.” In Springer eBo-
oks (p. 57). Springer Nature. https://doi.org/10.1007/978-3-319-
15078-9_5
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algilar tizerindeki etkisini taniyan politika yapicilar
ve aragtirmacilar, bu dinamigi daha iyl anlamak ve
yonetmek igin galigmalar yiiriitmektedir.

Sosyalmedya platformlari, ekonomik kosullar, piyasa
trendleri ve finansal okuryazarlik hakkinda genis ¢apta
bilgi yayilmasini saglayan bir alan sunmaktadir. Bu anhk
erigim, kullanicilara ekonomik konular hakkinda farkl
bakig agilarina ulagma imkani tanimakta ve dolayisiyla
anlayiglarini ve tutumlarini sekillendirmektedir. Medya,
ozellikle televizyon ve radyo, kamuoyunun ekonomik
inanglarint gekillendirmede merkezi bir rol oynar.
Karmagik ekonomik verileri basitlestirerek yorumlayan
medya kuruluglar, kamuoyunun ekonomik konulara
dair algisim1 6nemli  Olgiide etkileyebilir.  Ancak
medya  kuruluglarindaki ~ Onyargilar,  ekonomik
olaylarin garpitilmig sekilde sunulmasmna yol agarak
kamuoyu tutumlarini ve ekonomik politika kararlarini
yonlendirebilir. Ornegin, ekonomik durgunluklarin
stirekli olumsuz bir sekilde sunulmasi, ekonomik temeli
olmasa dahi panik alimlar1 veya hisse senedi satiglari
gibi davraniglar: tegvik edebilir.

*  Olumlu ekonomik anlatilar tiiketici glivenini ar-
tirabilir ve harcamalari tegvik edebilir.

* Olumsuz ekonomik haberler veya krizler ise
temkinli bir tiiketici davranigina yol agarak tasar-
ruf egilimini artirabilir ve harcamalari azaltabilir.

2. Vaka Analizleri

Perakende igletmesi Sass & Belle, sosyal medya
etkilesimini  artirarak ayhik  gelirlerini  20.000-
30.000 dolardan 100.000 dolarin iizerine ¢ikarmayi
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bagarmistir. Bu artig, sosyal medya etkilesim araglarinin
stratejik kullanimi sayesinde gerceklesmis ve miisteri
yorumlarina zamaninda verilen yanitlar, finansal
performansa dogrudan etki etmigtir.

2008 kiiresel finansal krizi, sosyal medyanin
ckonomik algilar tizerindeki etkisini ortaya koyan
onemli bir 6rnektir. Bu donemde sosyal medya, hem
dogru hem de yanli bilgilerin hizla yayilmasina olanak
tantyarak, bireylerin ekonomik endigelerini artirmig
ve aceleci finansal kararlar almalarina neden olmustur.
Sosyal medyanin gelisimi devam ederken, marka itibari
ve tiiketici etkilesimini sekillendirecek bazi temel
trendler 6ne ¢ikmaktadir. Bu trendlerin merkezinde,
hizli  teknolojik ilerlemeler ve degisen tiiketici
davranislartyla sekillenen bir ortamda markalarin uyum
saglama yetenegi bulunmaktadir. 2018 yilinda ortaya
¢tkan Cambridge Analytica skandali, sosyal medyanin
alg1 ekonomisindeki roliinii gozler Oniine seren en
garpici vakalardan biridir. Facebook iizerinden 87
milyon kullanicinin verileri, izinsiz olarak toplanmug ve
bireylerin siyasi tercihlerini manipiile etmek amaciyla
kullanilmustir. Ozellikle 2016 ABD Bagkanlik Segimleri
ve Brexit referandumussiirecinde, segmenlerin psikolojik
profilleri ¢ikarilarak kigisellestirilmig siyasi reklamlar
sunulmustur. Bu olay, sosyal medyanin yalnizca bireyler
arasindaki iletigimi  saglamadigini, aymt zamanda
ckonomik ve siyasi siireglerde algilar1 yonlendirmek
i¢in giiclii bir arag haline geldigini kanitlamigtir.

Ocak 2021°de, Reddit platformundaki
WallStreetBets  toplulugu, GameStop hisselerine

yonelik biyiik bir satin alma kampanyasi baglatarak
finans diinyasini altiist etti. Geleneksel piyasa aktorleri,
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GameStop’un hisse degerinin diisecegini 6ngorerek
biiylik Olgekli agiga satig (short selling) yapmusti.
Ancak sosyal medya iizerinden orgiitlenen bireysel
vatirimcilar, kitlesel bir tepki hareketi baglatarak
hisseleri rekor seviyelere ¢ikardi ve biiytik yatirim
tonlarin1 milyarlarca dolarlik zarara ugratti. Bu olay,
sosyal medyanin finansal piyasalarda nasil bir etki
yaratabilecegini ve alginin ekonomik sonuglara nasil
doniigebilecegini gosteren Onemli bir 6rnek olarak
tarihe gegti.

2017 yilinda Bahamalar’da ger¢eklesmesi planlanan
Fyre Festivali, sosyal medya aracihigiyla olugturulan
sahte bir alginin nasil biiyiik bir ekonomik felakete
doniigebilecegini gosteren garpict bir vakadir. Unlii
influencer’lar ve modellerin Instagram {zerinden
yaptigr lilks tamtimlar, biletlerin binlerce dolara
satilmasini sagladi. Ancak etkinlik giinii geldiginde,
katilmcilar vaat edilen litks konaklama ve etkinliklerden
eser olmadigini, yiyecek ve temel hizmetlerin dahi
saglanmadigini  gordii. Sosyal medya sayesinde
sisirilen bir imajin, ger¢ekte karsiik bulmadiginda
nasil biyiik bir ekonomik ve hukuki ¢okiise yol
agabilecegini gosteren bu vaka, algmin paraya nasil
doniistiirtildiigiiniin ve ¢okiisiiniin en net 6rneklerinden
biri olarak anilmaktadir.

2022 yiinda Elon Musk’in Twittern satin alma
stireci, sosyal medyanin piyasa degerleri iizerindeki
etkisini gosteren 6nemli bir vakadir. Musk, Twitter
izerinden yaptig1 paylagimlarla platformu satin almay1
diisiindiigiinii agiklamug, ardindan satin alma siirecinde
farkli agamalarda belirsizlik yaratmig ve nihayetinde 44
milyar dolarlik bir anlagma ile siireci tamamlamugtir. Bu
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stiregte Twitter’in hisse fiyatlar: biiylik dalgalanmalar
yagamug, Musk’in tek bir tweet’1 bile piyasa degerinde
milyarlarca dolarlik degisimlere yol agmugtir. Bu olay,
bireysel bir figiiriin sosyal medya araciligiyla algiy:
yonlendirme giictinii ve bunun ekonomi tizerindeki
somut etkilerini gozler Oniine sermigtir. Bu duruma
anlatan grafik agagida goriilebilmektedir.

TWITTER'S SHARE PRICE DURING MUSK ACQUISITION

APRIL25

$51.70 » Twitter’s board accepts Musk's offer

JuLys
Musk files to
pull cut of deal

APRIL14

Elon Musk $368.81 i
offers to
buy Twitter

APRIL 2022 MAY JUNE Jupy

JURCE: BLOOMBERG ~ PHOTOS: DIMITRIOS KAMBOURIS, GETTY IMAGES: THEQ WARGD. WIREMMAGE/GETTY IMAGES FURTUHE

Elon Musk’in 2022 yilinda Twittern satin alma
siireci, sosyal medyanin yalnizca bir iletigim platformu
degil, ayn1 zamanda finansal piyasalar tizerinde giiglii
bir etki yaratabildigini gosteren 6nemli bir Ornektir.
Musk, 14 Nisan’da Twitter’s satin almak i¢in 44 milyar
dolarlik bir teklif verdigini agikladiginda, Twitter
hisseleri 45,08 dolara yiikseldi. Ardindan, 25 Nisan’da
Twitter yonetim kurulu bu teklifi kabul etti ve hisse
fiyatlar1 51,70 dolara kadar ¢ikti. Ancak, 8 Temmuz’da
Musk’in satin alma anlagmasindan gekilmek istedigini
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agiklamasiyla hisseler hizla deger kaybederek 36,81
dolara kadar diistii. Bu siireg, bireysel bir liderin sosyal
medyadaki duyurularinin ve algr yonetiminin sirket
hisselerinde nasil bityiik dalgalanmalara yol agabilecegini
ve piyasa degerine dogrudan etki edebilecegini gozler
ontine sermistir. Bu vaka, alg1 ekonomisinin piyasa
dinamikleri iizerindeki etkisini anlamak igin garpici bir
ornek olugturmaktadir.

2017 yilinda United Airlines’in bir yolcuyu ugaktan
zorla indirirken ¢ekilen goriintiileri, sosyal medyanin
kurumsal algiyr nasil sekillendirdigini ve bunun
ekonomik sonuglarint gozler Oniine seren 6énemli bir
vaka haline gelmistir. Chicago’dan Louisville’e gitmek
tizere olan ugakta havayolu sirketi, fazla bilet satisi
(overbooking) nedeniyle dort yolcunun yerini girket
personeline vermek istemistir. Ancak yolcularin goniillii
olarak yerlerini birakmamasi tizerine, girket rastgele
secim yaparak bir yolcuyu zorla ugaktan indirmistir.
O anlar1 kaydeden diger yolcularin goriintiileri sosyal
medyada hizla yayilmig ve biiyiik bir tepki dalgasina
yol agmistir. Olayin ozellikle Asya pazarinda biiyiik
yanki uyandirmasi, United Airlines’in marka degerine
zarar vermiy ve Asya’daki miigteri kaybina neden
olmugtur. Sosyal medya tizerinden biiyiiyen tepkiler
sonrasi, sirketin hisse degerleri kisa siirede %6°dan
tazla diigiis yagamig ve yaklagik 1 milyar dolarlik piyasa
degeri kaybi olugmugtur. CEO’nun 6ziir agiklamas:
baslangicta yeterince tatmin edici bulunmamug, ancak
krizin biiyiimesiyle daha giiglii bir kriz yonetim

stratejisi izlemek zorunda kalmugtir.

Bu olay, sosyal medyanin kriz yonetimi tizerindeki
etkisini ve bir markanin kamuoyundaki algisinin
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finansal sonuglara nasil dogrudan yansiyabilecegini
gosteren garpict bir ornek olarak kayitlara ge¢muistir.
United Airlines vakasi, sosyal medyanin yalnizca
bireyler igin degil, biiyiik 6l¢ekli girketler igin de alg:
ekonomisinin kritik bir unsuru oldugunu kanitlamistir.

Bu vakalar, sosyal medyanin algiyr nasil
yonlendirdigini ve bunun ekonomik stiregler tizerinde
ne denli giiglii sonuglar dogurabilecegini gosteren
somut oOrneklerdir. Alg1 ekonomisinin yiikseligiyle
birlikte, sosyal medya platformlar1 yalnizca bilgi
paylagim alanlart degil, ayni zamanda ekonomik
kararlarin ve piyasa dinamiklerinin sekillendigi kritik
alanlar haline gelmigtir.

2.1. Yapay Zekanin Rolii

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin, tiiketici
deneyimlerini ve marka etkilesimlerini belirlemede
kritik bir rol oynamasi beklenmektedir. Bu algoritmalar,
yiiksek etkilegim alan igerikleri tespit edip 6ne ¢tkarmak
i¢in tasarlanmig olup, genellikle duygusal olarak ytiklii
veya sansasyonel igeriklere oncelik vermektedir. Bu
durum, marka goriiniirliigiini artirirken ayni zamanda
vanlig bilginin yayilmasimi kolaylagtirma riskini de
beraberinde getirmektedir.

Bunun yani sira, YZ ile tiiketici davranigt arasindaki
ctkilesim de giderek daha fazla kigisellestirilmis
pazarlamastratejileriylesekillenecektir. Markalar, biligsel
onyargilar1 kullanarak tiiketici etkilesimini artirmaya
yonelik stratejiler geligtirebilir ve tiiketicilerin satin
alma kararlarini yonlendirebilir. Bir mal veya hizmeti
satin almak igin internette arama motorlarinda yapmig
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oldugunuz aramadan sonra siirekli ayni mal veya
hizmetin farkli markalarinin reklam olarak kargimiza
¢tkmas1 yapay zekanin yapmig oldugu algoritmalarin
bir sonucudur.

Markalar, Genel Veri Koruma Yonetmeligi
(GDPR) gibi gizlilik diizenlemelerine uyum saglamak
zorundadir. Aksi takdirde, hem yasal yaptirimlarla
hem de itibar kaybiyla karg1 kargiya kalabilirler. Etkili
titketici etkilesimi ile etik pazarlama uygulamalar
arasindaki dengeyi saglamak, uzun vadeli basar1 igin
kritik bir gereklilik olacaktir.

Kullanici Tarafindan Uretilen Igerigin Etkisi:

Kullania1 tarafindan iiretilen igerik (UGC), marka
itibarin1 belirlemede 6nemli bir faktor olmaya devam
edecektir.

+ Tiketiciler, sosyal medyada bilgi ve dogrulama
arayigina yonelmektedir.

* Markalar, hedef Kkitleleriyle otantik bir ge-
kilde etkilesim kurmali ve olumlu algilart

giiglendirmelidir.

Ozellikle olumsuz geri bildirimlerin viral hale gelme
potansiyeli, markalar igin biiyiik riskler yaratmaktadir.
Bu nedenle, tiiketici gikayetlerini hizli bir sekilde ele
alan ve ¢6ziim odakli bir yaklagim sergileyen markalar,
itibarlarini koruma konusunda daha bagarili olacaktir.
Markalar, sosyal medya dinamiklerine uyum saglayarak,
dyjital ¢agda rekabet avantaji elde edebilir ve tiiketici
beklentilerini kargilamada bagarili olabilir. Mal veya
hizmetlerin satin alinmasinda Onemli bir etken de
satimi gergeklestirilen sitelerde yapilan yorumlardir.
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Bu durum sirket yoneticileri tarafindan dikkatle takip
edilmekte ve yapilan yorumlara cevap verilmektedir.



BOLUM 3







BOLUM 3

1. Inceleme Vakalar

1.1. Kripto Para ve Giivenligi Algssi:

Kripto paralar, fiziksel bir para birimi olmamasina
ve tim diinyada ticarette ortak bir deger kabul
edilmemesine ragmen gerek basinda gerekse sosyal
medyada olugturulan alg: ile birlikte gelecegin parasi
veya finansal olarak merkeziyetsiz ve bagimsiz bir
deger algist olusturularak gilintimiizde milyonlarca
insant etkisi altina alan ve benimsenen bir deger
olmustur. Insanlarda kripto paralara kargt giiven
algisini olugturan alg1 yonlendirmesi yapilirken ¢esitli
faktorler kullanilmaktadir. Bu faktorler ile olusturulan
alg1 ile birlikte gerek fiyatlar gerekse yatirimlar tizerinde
degisiklikler olugmaktadir. Regiilasyon ve hukuki
gereve olugturularak kripto paralar igin devletler
tarafindan ortaya konulun degigimler yatirimcilar
tizerinde giiven algisimt dogrudan etkilemektedir.
Ornek olarak bir iilkenin kripto paralari yasal zeminde

67
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tanimas tiiketicilerde ve yatirnmcilarda giiven algisini
artirirken, tam tersi durumda yani yasaklamaya yonelik
yapilan sinirlamalar  yatirnmcilar  {izerinde endige
yaratacagindan dolay: tiiketiciler ve yatirimcilar kripto
para piyasasindan geri ¢ekileceklerdir. Milyonlarca
insan tarafindan iglem yapilan kripto para sisteminin
genel itibariyle bilesenlerini degerlendirecek olursak;

Kripto paralarin altyapilarini olugturan blokchain
teknolojisi incelendigi zaman bu sistem giivenlik ve
seffaflik ilkelerine dayanan dijital bir kayit sistemidir.
Bu sistem gergeklestirilen iglemlere ait verilerin
merkezi bir otorite yerine birden fazla diigiim iizerinde
saklandigr “Dagitik Defter Teknolojisi”, yapilan her
bir iglem igin ayr1 ayr1 olusturulan gifreleme yontemi
ile saklanan ve kriptografik imzalar ile dogrulanan
“Kriptografi ve Giivenlik”, sistemin degistirilmesine
izin vermeyen ve blok zincirine eklenen verilerin geri
alinmasin1  engelleyen “Degistirilemezlik” ilkesi ile
birlikte piyasada gergeklesen islemlerin tiim kullanicilar
tarafindan  goriildigt  “Seffaflik”  uygulamalarin
barindirmaktadir. Her ne kadar giivenlik olgusu
st seviyede tutularak yatinmcilarin  ¢ekilmesine
yonelik yapilan paylasgimlar ve sistem yoOneticilerinin
degerlendirmesi olumlu yonde olsa da, kripto para
vatirnmctlarinin kargilagtign cesitli olumsuz algi ortaya
¢ikaracak olaylar da gergeklesmistir. Ornegin, 2019
yilinda %51 saldiris1 olarak isimlendirilen ve blok
zincirde diigiimlerin yarisindan fazlasini ele gegirmek
suretiyle ger¢eklestirilen manipiilasyon ile Ethereum
Classic ¢ok ciddi deger kaybi yasamugtir. Yine 2014
yilinda bilgisayar korsanlar1 ger¢eklestirdikleri hack
olayinda Mt.Gox borsasthacklenmis 85.000 adet bitcoin
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calinmistir. Ayrica bu yontem ile yine 2021 yilinda Poly
Network olayinda yaklagik 600 miyon dolar degerinde
kripto para bilgisayar korsanlar: tarafindan ¢alinmustir.
Smart Contracts (akilli sozlesmeler) blok zinciri
tizerinde gergeklesen ve otomatik olarak vyiirtitilen
kodlar ifade etmektedir. Bazi durumlarda sozlesmede
gergeklesen kodlama hatalar1 giivenlik agiklarina sebep
olmakla birlikte (2016 yilinda Ethereum blok zinciri
tizerinde gergeklesen sozlesme agig1) ortaya g¢ikan
olumsuz sonuglar yatirimcilarin algisini ters yonde
etkilemigtir.

Kripto paralar ile iliskili olugturulan haberler veya
medya kampanyalar1 da yatinmcinimn algist iizerinde
dogrudan etki yaratmaktadir. Yatinmailar tarafindan
takip edilen biiyiik sirketlerin bitcoin ile ilgili yaptig
olumlu haberler veya kripto paray1 ticari iliskelerde
kabul ettiklerini duyurmalar1 piyasaya olan giiveni
artirirken  dolandiriciik  veya sakandal —haberler
giivensizligi artirmaktadir. Ornegin 2021 yili Subat
ayinda Tesla Sirketinin 1.5 milyar dolarlik Bitcoin
satin aldigini ilan etmesi ve yakinda ticari iligkilerde
Bitcoin’nin kullanacigini sdylemesi gerek sosyal medya
gerekse medya kuruluslart tarafindan hizh bir gekilde
haber olarak yayilmus, Bitcoin fiyat1 giinliik %20 deger
kazanmigtir. Tesla’nin yapmig oldugu bu agiklama
kurumsal kabul olarak degerlendirilerek giiven ortamini
saglamig ve olumlu bir alg1 ortami gergeklestirmigtir. El
Salvador 2021 yilinda Bitcoin resmi para birimimizdir
seklinde haber yayihmi yaparak piyasada kisa siireli
bir artiga neden olmustur. Bu durum kripto paralarin
kiiresel finans sistemine entegre olma siirecini
hizlandirmustir.
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Kripto para piyasast ile ilgili gergeklesen
olumsuz haberlerde yatirnmcilarin algilarini olumsuz
ctkilemektedir. Bu duruma verilebilecek 6rnekler
ise; 2022 yilinda gergeklesen ve FTX skandali olarak
haberlere konu olan Diinya genelinde kabul gormiis en
biiyiik kripto borsalarindan biri olan FTX yoneticisinin
kullanict fonlarint kotiiye kullandigi gerekgesi ile iflast
ve yonetici hakkinda dolandiricilik iddialart geleneksel
medya ve dijital medya da skandal haber olarak yerini
almug, Bitcoin 21.000 dolardan 15.000 dolarak kadar
fiyat olarak gerilemigtir. Bu durum yatirimcilarin diger
borsalara olan giivenini azaltmugtir. Yine 2021 yilinda
Cin hiikiimeti tarafindan krtipto para madenciligi ile
birlikte biitiin kripto para islemlerinin yasa dis1 ilan
edilmesi kripto para fiyatlarinda bir ¢okiise sebep
olmustur.

Olumlu ve olumsuz olarak gergeklesen olaylarin
medya da yer almasi ile birlikte yatirimcr psikolojisi
anindan etkilenmektedir. Insan algisinin olusturudugu
anlik refleksler ile birlikte alinan kararlar kisa siirede
toplumsal harekete doniigmekte ve kripto piyasa
fiyatlarinda  dalgalanmalara  neden  olmaktadr.
Ozellikle olumlu haberlerin dijital medyada hizli bir
sekilde yayilmasi bireylerin algis1 {izerinde olumlu
etkiler birakarak yeni yatirnmcilarin piyasaya giriglerini
hizlandirmaktadir. Piyasalarda olugan ani ve sert
dalgalanmalar tiiketicilerin ve yatinmcilarin giivenli
liman olarak degerlendirdikleri kripto para piyasasini
etkilemekle birlikte ortaya ¢ikan bu dalgalanmalar he
risk hem de firsat olarak algilanabilir.

Kripto para piyasasi igin fiyatlarda meydana gelen
volalite durumlarinda lider olarak degerlendirilen
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gerek ig adamlar1 gerekse tinlii yatimcilarin agiklamalari
ve bu agiklamalari medyada hizh bir sekilde yayilmas:
insanlarin  algilart  ve davraniglart  lizerinde etki
varatmaktadir.  Liderlerin  milyonlarca  takipgiye
sahip olmalar1 sebebi ile sosyal medya da yapilan bir
paylagim bir¢ok kiiglik yatirimer iizerinde etki ortaya
koymaktadir. Bu duruma 2021 yilinda Elon Musk’in
sosyal medya hesabinda bir kripto para birimi olan
Dogecoin ile ilgili olarak yapmig oldugu paylagimlar
(bu kripto paranin halkin parasi oldugunu paylagmast,
bu kripto parayt Ay’a gonderecegini sOylemest)
sonucunda Ocak 2021’de 0.01 dolar seviyelerinde
olan Dogecoin, Mayis 2021’de 0.73 dolara kadar
yiikselmigtir. Bu, %7000’in iizerinde bir artig anlamina
gelmektedir ve bir Lider veya igerik iireticisinin piyasa
tizerinde ne kadar etkili oldugunun agik gostergesidir.
Elon Musk 8 Mayis 2021°de popiiler bir televizyon
programinda (Saturday Night Live) yine Dogecoin ile
ilgili olarak “bir tiir dalavere” soylemi bu kripto para
biriminin fiyatini yaklagik %30 diiserek 0.73 dolardan
0.50 dolara gerilemesine sebep olmugtur. Ayrica
Musk, 2021 yilinda Twitter’da sik sik Shiba Inu cinsi
kopeginin fotograflarini paylagarak Shiba Inu (SHIB)
tokenti tizerinde alg1 olugmasini saglamig ve bu tokenin
tiyvat1 birka¢ giin igerisinde %300 deger kazanmustir.
ABD (Amerika Birlesik Devletler) 47. Bagkani Donal
Trump kendi adini tagiyan coini piyasaya siirdiikten
kisa bir siire sonra basina yaptig1 agiklamada coin ile
ilgili bilgi vermesi ve kripto dostu politikalara yonelik
olumlu degerlendirilecek agiklamalarda bulmasi Trump
olarak adlandirilan tokenin piyasa degerini 14 milyar
dolar seviyelerine kadar ¢ikarmugtir. Se¢im déneminde
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Trump’in ABD’yi diinyanin kripto bagkenti haline
getirecegi  sOylemleri piyasa {iizerinde olumlu bir
algt olugturmugtur. Ortaya ¢ikan bu her iki olay
da yatirnmcilarin davranglart tizerinde lider olarak
degerlendirilen kisilerin agiklamalarinin ne kadar etkili
oldugunu gostermektedir.

1.2. Liiks Otomobil Markalarinin Statii Algsi:

Liiks otomobil markalar1 sadece bir yerden bir yere
ulagim igin kullanilan arag olarak degerlendirilmemekte,
kullanicilarin - prestij ve statiilerini gosteren sembol
olarak da algilanmaktadir. Herhangi bir liiks arag
sahibi olmak bagar1 ve maddi giiciin sembolii olarak
algilanmakla birlikte bu alg: tiiketicileri liiks bir arag
almak i¢in motive eden unsurlardan birisidir. Ayrica
yiiksek giivenlik, kaliteli malzeme kullanimui, ileri
diizeyde miihendislik teknolojileri gibi piyasada
olusturulan alg: sayesinde iiretici firmalar tiiketicilerin
litks bir ara¢ almaya yonelik algilarini etkilemektedirler.
Tiiketiciler tizerinde olusturulan alg1 ile birlikte
bireyler kendilerini ayricaliklh gormekte, hayallerini
gergeklestirebilecegi bir hedef olarak liikks ara¢ sahibi
olmay1r tercih etmektedirler. Liiks ara¢ iireticileri
sirketlerinin tarihlerini ve miraslarini vurgulayarak
insanlar iizerinde statii algisin1 pekistirmek igin, kalite,
el yapimu, asirlik gibi firmayn etkileyici algr reklamlarini
on planda tutarlar. Yine ayn1 gekilde bu firmalar kisith
dretim veya Ozel seri gibi degisken ifadeler kullanarak
titketicilerin kendilerini ayricalikli olarak algilamalar:
konusunda  farkli  stratejiler  gelistirmektedirler.
Ornegin Ferrari’nin siurh sayida iiretilen LaFerrari
modeli, koleksiyonerler ve yiiksek gelir grubundaki
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bireyler arasinda yogun talep gormiistiir. Unlii
kigiler veya etkileyici isbirlikleri yaparak marka
degerini artirmaya yonelik algi olusturmaktadirlar.
Hollywood yildizlarinin filmlerde Audi marka araglari
kullanmalar1 insanlarin bu markayr iist segmentte
degerlendirmelerine etki etmektedir. Sonug olarak liiks
araglarin insanlar tarafindan degeri, statiisi, prestiji ve
kalitesi insanlarin algilamalari ile alakali bir durumdur.
Bu algilar, tiiketicilerin satin alma kararlarin giiglii bir
sekilde etkiler. Markalar, 6zellestirme segenekleri, sinirl
tretim modelleri, deneyimsel pazarlama ve etkileyici
reklam kampanyalariyla bu algiyr giiglendirir. Liiks
otomobil sahibi olmak, tiiketiciler i¢in yalnizca bir
ulagim aract degil, ayn1 zamanda sosyal kimliklerini ve
bagarilarini sergileme araci haline gelir. Bu durumlarin
her birisi ayr1 ayr1 incelendiginde insanlarin liiks
tilketimleri ve algilar1 arasinda 6nemli bir iliskinin
oldugunu soyleyebiliriz.

1.3. Pandemi Doneminde Saglik Algisi

COVID-19 olarak adlandirilan ve 2020 yilinin
ilk aylarinda tiim diinyay: etkisi altina alan pandemi
toplumun tamaminda saglik, ekonomik, sosyal yagam
ve bireysel davraniglar agisindan 6nemli degisimlere
sebep olmustur. Bircok iilkede yiiz binlerce insanin
oliimiine sebep olan ve saglik sistemlerinin ¢okmesine
kadar ciddi sorunlar ortaya ¢ikaran pandemi déneminde
toplumlarin  Oncelikleri degismistir. Bu donemde
sadece saglik alaninda degil, davranglar, ekonomik
iliskiler, psikolojik algilar agisindan ciddi degisimler
ortaya ¢ikmugtir. Pandemi doénemi ve sonrasinda
insanlarin saglk konusundaki bilinglenme diizeyi ve
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algilar1 artmigtir. Toplumun neredeyse tamaminda
hijyen, bagigiklik, bulagicihik gibi saghkla ilgili
kavramlar ayrintili olarak aragtirilmig ve 6grenilmistir.
Maske takma, sosyal mesafe, hijyen iiriinlerine talep
miktarinda artig insanlarin sagliklarina verdikleri 6nemi
gostermektedir. Ozellikle siirecin baginda Cin’de sosyal
medya aracilig1 ile insanlarin izledikleri videolar: servis
edenlerinsanlardakorkudiizeyiniartirmigve olugturulan
alg1 ile Diinya giindemi degistirilmigtir. Geligmis
tilkelerde bile saghk sistemlerinin yetersiz kalmasi,
hastane kapasitelerinin yeniden gozden gegirilmesi,
saghk harcamalarna ayrilan payin artirilmasi, ag1
gelistirme siiregleri, toplumun bilime olan giliveninin
artmasi gibi durumlar bu siiregte daha fazla artmugtir.
Pandemi, ekonomik belirsizlikleri artirarak bireylerin
ve sirketlerin risk algisin1 degistirdi. Igsizlik oranlarinin
yiikselmesi, kiigiik igletmelerin kapanmasi ve kiiresel
tedarik zincirlerindeki aksamalar, ekonomiye olan
giiveni azaltti. Insanlar, pandemi déneminde tasarrufa
yonelerek  harcamalarini  daha temel ihtiyaglara
kaydirmugtir. Liiks iiriinlere olan talep azalirken, gida,
hijyen ve saglk iiriinleri 6ncelik kazandi. Ornek:
E-ticaret platformlarinda temel ihtiyag iiriinlerine olan
talep artigr, ekonomik davraniglarin saglik algisiyla
nasil iliskili oldugunu ortaya koydu. Saglk sektorti,
pandemi siirecinde biiylime kaydederken; turizm,
eglence ve perakende gibi sektorler biiylik kayiplar
yagadi. Bu durum, ekonomiye iliskin algilar1 sektor
bazinda farklilastirdi. Pandemi siirecinde ekonomi ve
saghk arasinda giiglii bir baglanti ortaya ¢ikt1'%*: Saglik

104 Fu, Q., & Chang, C. (2021). How do pandemics affect govern-
ment  expenditures? SSRN - Electronic Journal. https://doi.or-
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krizinin yonetilemedigi durumlarda ekonominin daha
fazla zarar gordiigi gozlemlendi (6r. kapanmalar).
Ekonomik krizlerin derinlesmesi, saglik sistemleri
tizerinde de baski olusturdu (6r. kaynak yetersizligi,
agilara erigim esitsizligi).

Pandemi doneminde ve sonrasinda saghk
sistemlerinin  yenilenmesi'®,  bireylerin  saglk
konularinda bilinglenmesi, hijyen gibi konular olumlu
olarak degerlendirilse de, bu donem ve sonrasinda
olumsuz bir ¢ok etkiyi de beraberinde getirmistir.
COVID-19 hastaligini gegiren ve iyilesen insanlarda
yorgunluk halsizlik, konsantrasyon eksikligi, nefes
darligi, kas ve eklem agnlart gibi semptomlar
goriilmektedir. Bu gibi durumlar saglik sistemleri
iizerinde uzun donemde bir yiik olugmasina neden
olmugstur. Bagka bir olumsuzluk ise pandemi siirecinin
sonrasinda diigiik gelirli bireyler ekonomik krizden
daha fazla etkilendikleri i¢in toparlanma siiregleri daha
zor olmugtur. Kapanmalar ile birlikte tedarik aginda
ortaya ¢ikan olumsuz durum enflasyon olgusunu
daha derin hale getirmigtir'®. Egitim alaninda kayip
zaman olarak nitelendirilebilecek pandemi doneminde
uzaktan egitim kavrami daha sik kullanilmuis, 6zellikle
gelismekte olan tlkelerde 6grenme kapilari ne yazik

2/10.46557/001C.21147

105 Donaldson, C., & Mitton, C. (2020). Coronavirus: Where has all
the health economics gone? International Journal of Health Policy
and Management, 9(6), 466-468. https://doi.org/10.34172/
ijhpm.2020.108

106 Xiang, L., Tang, M., Yin, Z., Zheng, M., & Lu, S. (2021). The
COVID-19 pandemic and economic growth: Theory and simulati-
on. Frontiers in Public Health, 9. https://doi.org/10.3389/fpu-
bh.2021.741525
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ki kapalt kalmigtir. Ayrica dijital saglik ¢oziimlemeleri
ve uzaktan tedavi gibi kavramlar ortaya ¢ikmugtir'®.
Insanlarin sosyal mesafe kurallart ve siirekli maske
kullanim istegi sosyal iliskilerin azalmasina sebep

olmakla birlikte giivensizlik ortamina sebep olmustur.

Sosyal medya ve bazi internet kaynaklar ile birlikte
igerik {ireticileri, liderler, bazi dini gruplar pandemi
donemi ve yapilan agilar ile ilgili insanlarin algilarini
etkileyecek agiklamalarda  bulunmug ve  siirecin
daha zorlu gegilmesine sebep olmustur. Ancak bu
durumun sonrasinda bazi kaynaklarda as1 sonrasi
ortaya ¢ikabilecek yan etkiler ve belirli sebeplerden
(kalp krizi, beyin kanamasi) ¢liim oranlarindaki artig
agt karsitlarinin  iddialarini - gli¢lendirmekle  birlikte
toplumun bundan sonra yaganabilecek bir pandemi
stirecinde giiven eksikligi yagamalarina sebep olacak
durumlardandir.

Pandemi, sadece bir saglik krizi degil, ayn1 zamanda
toplumlarin bilgiye, bilime ve saglik sistemine olan
giivenini test eden bir siire¢ olmustur. Pandemi sonrasi
donem, bu siiregte ortaya ¢ikan saghk sorunlarin
ve agt kargithgini ele almak i¢in kapsamli bir strateji
gerektirir. Dogru bilgilendirme, gliven ingas1 ve sosyal
tarkindalik, toplum saghigimi yeniden giiglendirmek
i¢in kritik 6neme sahiptir. Aksi halde, hem pandemi
sonrast saglik sorunlart hem de ag1 karsithgi, uzun
vadede toplum saghgini ve ekonomik iyilesmeyi tehdit
etmeye devam edecektir.

107 Jazieh, A., & Kozlakidis, Z. (2020). Healthcare transformation in
the post-coronavirus pandemic era. Frontiers in Medicine, 7. https://
doi.org/10.3389/fmed.2020.00429
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1.4. Starbucks’in Pazarlama Stratejileri ve Alg1
Yonetimi Taktikleri

Liiks Algist ile Marka Kimliginin Sekillendirilmesi;
Starbucks, sadece kahve satigindan oOte, miigterilerine
zengin bir deneyim sunmayr hedefler. Kahvelerinin
fiyatlandirilmasi, rakiplerinden daha yiiksektir ancak
marka bu sayede tiiketicilere bir statii sembolii
kazandirmayr bagarir.  Starbucks bardagini elinde
tutanlar kendilerini daha itibarli hissederler. Bu durum,
sirketin kendisini yalmizca bir kahve zinciri olarak
gormek istemedigini, bir “yagam bi¢imi markas1” olarak
konumlandirmayi tercih ettigini gosterir. Miisterilerinin
sipariglerinde isimlerini yazmasi ve siparisleri kisiye 6zgt
hale getirebilme olanag1 sunarak bireysellik vurgusuna
gitmektedir. Bu yaklagim sayesinde her miisteri kendini
0zel hissetmekte ve markaya sadakati artmaktadir. Algi
ckonomisinin temel prensiplerinden biri olan tiiketici
odakl yaklagim burada etkin bir gekilde uygulanarak
tiiketicilerin davraniglarim etkilemektedir. Insanlarin
“ligtincii mekan” olarak degerlendirdikleri ve mekan
tasarimindaki konfor, sinirsiz internet erigimi, oturma
alanlarindaki rahathik tiiketicilerin sosyal bulugma
ve ¢aliyma alami olarak degerlendirmelerine sebep
olmakla beraber ortaya ¢ikarilan bu algi daha fazla
kitleye ulagmasina yardimcr olmaktadir. Sturbucks’in
insanlarin algilarinda olumlu yer almasmnimn baglica
nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlerden bazilari;
uygun hikaye anlatimi (kahvelerinde kullandiklar:
gekirdeklerden, g¢alisan iggiler ve is¢ilerin yeteneklerine
kadar olay orgiisii seklinde hikaye sunarak tiiketiciler
ve sirket arasinda duygusal bag kurulmasina yonelik
reklamlar), kiiresel bir sembol (6zellikle metropol
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sehirlerde bulunan subelerde oturan kisiler kendilerini
duygusal olarak rahatlatma, c¢evrelerine ¢aliskanlik,
konfor ve tiretkenlik konularinda iligkilendirirler), tiim
subelerde olan tutarliliktir( farkl: iilkelerde olsaniz dahi
Sturbucks’in uyguladigi ayn1 atmosfer, kalite ve hizmet
anlayig1 markanin tutarlihgini gostermektedir). Sirketin
olumlu algi politikalarina ragmen tiiketiciler tarafindan
yapilan elestirilerde vardir. Ozellikle fiyatlarin yiiksek

olmasi agir1 liiks algisini olugturmaktadir.

Insanhgin var olusundan beridir olaylar kargisinda
karar verme durumu tiim bilim dallarinin ortak galiyma
alanlarindandir. Karar verme eylemi gergeklestirilirken
gelecek ile 1ilgili belirsizlikler ve riskler bireylerin
kararlarin1  etkileyen  unsurlardandir.  Ekonomi
literatiiriinde insanlarin karar verilirken benimsedikleri
ilk teorilerden birisi bireylerin rasyonel davrandiklaridir.
Rasyonellik, kargilagilan firsatlardan kisisel ¢ikarlara en
uygun olani segmek olarak degerlendirilir. Modern
diinya kosullarinda  kiiresellesme ve  teknolojik
ilerlemenin ortaya ¢ikardigi degisimler sebebiyle
idareciler ve yoneticiler rekabet ortaminda daha fazla
bilgi ve stratejik yonetim algisini bilmek zorunda
kalmaktadir. Ozellikle dijital medyanin etkisi altinda
kalan insanlar girketlerin yapacaklar1 algi yonetimine
dogrudan maruz kaldiklar1 i¢in yoneticilerin insan
davraniglarini ve psikolojilerini dogru tespit etmeleri
gerekmektedir. Sturbucks algr ekonomisi igerisinde
insanlarin ihtiyaglarindan ziyade duygu ve algilar ile
birlikte toplumsal egilimlerine yonelik kararlar alan bir
marka olmustur.
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1.5. Bir Malin Fiyatinda Degisim Beklentisi ve
Algi

Fiyatlarda meydana gelen talep artigina sebep olan
ilgili malin fiyati, ikame mallarin fiyati, gelir degisimi
gibi faktorler etkili olsa da beklentilerin yarattig:
algt ile hem tiiketici hem de piyasa dinamikleri
etkilenebilmektedir. Bu durum algt ekonomisi
gergevesinde ele alindigr zaman; tiiketicilerin ve
greticilerin malin fiyatinda meydana gelecek artig
beklentisine kapilarak et {rtinlerini stoklama yoluna
gidebilirler. Bu durum kisa zamanda talep miktarinda
bir artisa sebep olarak et fiyatlarinin yukar: dogru
hareket etmesine neden olur. Tiiketiciler et fiyatlarinda
artiy olacak sOylemlerini basin veya sosyal medya da
alg1 yonlendirmesi yapan ilgili birey veya firmalardan
duyduktan sonra fiyatlarin artigin1 6n gorerek diigiik
tiyattan daha fazla satin alim yontemini de segebilirler.
Geliri diigiik bireyler et fiyatlarinin artacag: beklentisi ile
et alamadiklar1 durumda daha ucuz protein kaynaklari
olan bakliyat gibi iiriinlere yonelebilir bu durum et
titketimini olumsuz etkileyebilir.

Piyasaarzve talep edenlerin hali hazirda bulunduklar:
ortama verilen ad olmakla birlikte bir malin fiyatinda
meydana gelecek artig beklentisi tiiketicilerin mala olan
talep miktarinda degigsime sebep olarak arz ve talep
dengesinin bozulmasina sebep olmaktadir. Bu durum
malin degerinin daha fazla artmasi ile sonuglanabilir.
Piyasaya yalan haberler yayarak spekiilatif hareketler
sonucunda fiyat artig beklentisi etkisiyle malda gegici
karaborsa ve kitlik olusturulabilir. Bu durum yerel
et fiyatlarimin daha fazla artmasina sebep olarak
ithalatin a¢ilmast ve uzun donemde iireticilerin ciddi
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gelir kaybina ugramasi ile sonuglanabilir. Zarar eden
treticileri tiretimden vazgecerek ithalata bagimh
bir iilke haline bile gelebilecek spekiilatif haberlerin
sonucu Onlem alinmazsa gida enflasyonunu dogrudan
etkileyerek daha ciddi sonuglar dogurmaktadir. Et
tiyatlar1 ile dogrudan iligki igerisinde olan treticiler ve
gida endiistrisi gibi sektorlerin hammadde temininde
kargilastigr sorunlarin da etkisi ile fiyatlarda artig
beklentisi sektorlerin tamamini etkileyerek ekonomik
krizi tetikleyebilir.

Algt ile olusturulan fiyat artiglari sonucunda
eckonomi kurullarina ve politika yapicilarina olan
giicen azalmakla birlikte bu durum markalarin imaj
zayiflamasi veya alternatif markalara yonelim sonucunu
dogurmaktadir. Politika yapicilarin fiyatlar1 kontrol
altina alabilmek amaci ile fiyat kontrolleri, destekler,
ithalata izin verilmesi, vergi miidahaleleri ile fiyatlari
stabil bir duruma getirebilir.

2. Ozet ve Sonug Degerlendirmesi

Insanlik tarihi boyunca gerek iilkeler, gruplar,
bireyler birbirlerini etkileme ve kargindaki kitleye
karst tstiinliik kurma ¢abasinda olmuslardir. Kendi
savlarinin  ve g¢ikarlarinin  daha etkili ve dogru
oldugunu kars1 tarafa anlatabilmek igin alternatif
yollar segilmis ve teknolojik ilerleme ile birlikte bu
yollar her an hayatimizda yer almistir. Alg1 yonetimi
bazilarina gore pazarlama stratejisi, bazilarina gore
ise kendi dogrularini karg: tarafa anlatabilme ve kabul
ettirme yolu olarak degerlendirilmistir. Aslinda igin
en temel boyutunda dogrularin oldugu diinyada
valanlarinda var oldugu diigiincesi ile Kkisileri ve
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gruplar1 yontemin etkisinin sonuglarina bakilmaksizin
etkilemek yatmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri
Savunma Bakanligr alg1 yonetimini “kitlelerin duygu,
diistince, mantik, amag, istihbarat sistemleri ve
liderleri etkileyerek secili bilgilerin yayilmas: veya
durdurulmasi; bunun dogrultusunda yonlendirilmesi”
olarak kavramin anlamimi ortaya koymustur. Bu
tanimdan yola ¢ikarak alg1 yonetiminin gruplar arasinda
bir psikolojik savagi ifade ettigi hatta gergeklerin
saklandigr veya degistirildigi kandirma  yontemi
olarak degerlendirilebilinir. Ayrica algmin ortaya
konuldugu grup veya kigiler ile hedef kitle arasinda
baglarin saglamlagtirilmast veya amaca uygun hareket
ettirilmesi olarak da ayr1 bir degerlendirme amaci ile
yonlendirme yapilabilir. Propaganda, dezenfarmosyon
veya manipiilasyon amaglari dogrultusunda ortaya
konulan yalan veya garptirilmig bilgilerin medya veya
giiniimiizde milyonlarca insanin aktif olarak kullandig1
sosyal medya aracilig ile yayilmasi gizlenen gergeklerin
veya Ogrenilmesi istenilmeyen bilgilerin ¢arptirilarak
kitlelere hizli bir sekilde wulagilmast hedefi ile
yapilmaktadir. Son donemde yaganan savaglar, segimler,
kitlesel hastaliklar, ekonomik krizler donemlerinde bu
durum agik bir sekilde goriilmektedir. Insanlarin ne
diisiinecegi degil ne diigtinmesi gerektigi alg1 yonetimi
ve medyanin ortak konusudur. Medyada goriilen
haberler veya resimler bazi durumlarda kurgulanarak
hazirlanarak kitlelerin bu kurguya inanmasi saglanirken
gergekler sadece olayin yagandig kisitli ¢evre tarafindan
dogru bir sekilde bilinmektedir. Aragtirmalar algt
yonetiminin hayatimizin  her alaminda degisimlere
sebep oldugunu ortaya koyarken ekonomik anlamda
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da alg1 yonetimi hedefleri dogrultusunda davranigsal
degisimlerin oldugu goriilmektedir. Algr yonetimi ile
alg1 ekonomisini bu baglamda degerlendirilebiliriz.

Alg1 ekonomisi insanlar1 bir mali veya hizmeti
titketirken o malin sadece fiziksel 6zelliklerine baglh
kalmadan tiiketime konu olan mal veya hizmetin
insanlar tizerinde ortaya ¢ikardig: duygusal, sembolik
ve deneyimsel algilarinda etkili oldugunu aragtiran
yeni bir kavramdir. Bu ¢aligmada temel amag ekonomik
kararlarda insan davranigi, toplumsal etkiler, sosyal
medya gibi degiskenlerin etkilerini aragtirmaktir.
Iktisadi olarak degerlendirme yapildiginda alginin
karar verme ve davraniglar {izerinde etkin roli
vurgulanmaya ¢aligilmugtir. Psikoloji bir siire¢ olarak
olusturulan alg: sadece bir bireyi degil toplumsal
karar verme siireglerini, tiiketim davranislarini, genel
normlarida  sekillendirmektedir.  Norobiyolojik,
biligsel, davranigsal, psikoanalitik ve fenomenolojik
yaklagimlar ile algy ile gesitli degiskenler ile etkilesimi
ayrintili  bir gekilde ele alinarak algi siirecinin
sadece bireysel olmayip toplumsal davraniglari da
sekillendiren bir stireci olduguna vurgu yapilmugtir.
Bireysel olarak bu durum degerlendirildiginde
ozellikle tiiketicilerin =~ davramiglar1  alginin ~ bir
sonucu olarak kargimiza ¢ikmakta ve pazarlama
stratejistlerinin planlarinin merkezinde yer almaktadir.
Alg1 ekonomisi davranigsal degiskenliklere ©6nem
vererek tiiketicileri bir malin titketimindeki kararlarini
etkileyici araglar kullanabilir. Toplumsal diizeyde ise,
alg1 ekonomisi medya, siyaset, sosyal medya ve yapay
zeka gibi modern araglarla toplumsal dinamikleri
yeniden sekillendirmektedir. Medya, algiy1 yoneterek
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toplumsal normlar1 ve degerleri doniigtiirmekte,
siyaset ise algi yonetimi stratejileriyle kamuoyunu
etkilemektedir. Sosyal medya, algi ekonomisinin
en giigli araglarindan biri olarak, bireylerin ve
topluluklarin davranislarini dogrudan etkilemektedir.
Yapay zeka ise, kisisellestirilmis igerikler ve hedef
odakli stratejilerle algi yonetiminde yeni bir ¢ag
acmaktadir. Ancak, bu araglarin etik smirlart ve
toplumsal esitsizlikler itizerindeki etkileri, ciddi bir
tartisma konusudur. Ozellikle reklam ve pazarlama
stratejilerinde alginin manipiilatif kullanimi, tiiketici
giivenini zedelemekte ve toplumsal adaleti tehdit
etmektedir. Modern toplumda algi ekonomisi,
hem firsatlar hem de riskler barindirmaktadir. Bir
yandan, vyaraticth@l ve inovasyonu tegvik ederek,
yeni ekonomik modellerin ortaya ¢ikmasina olanak
saglamaktadir. Diger yandan, alginin manipiile
edilmesi, toplumsal esitsizlikleri derinlestirmekte ve
etik sorunlari beraberinde getirmektedir. Ozellikle
sosyal medya ve yapay zeka gibi teknolojilerin algi
yonetimindeki roli, bu riskleri daha da artirmaktadir.
Bu nedenle, algi ckonomisinin siirdiiriilebilir ve
adil bir gekilde yonetilmesi i¢in, hem bireysel hem
de kurumsal diizeyde farkindalik ve sorumluluk
gerekmektedir. Hedef kitler olarak tiiketicilerin bir
mal veya hizmete toplu olarak yonelmesi o mal veya
hizmetin popiiliretisini artirmaktadir. Ozellikle sosyal
medyada etkin olan kisiler veya gruplarin bu durumun
farkinda olmas1 tiiketicilerin tercihlerini kolay bir
sekilde yonlendirebilme isteklerini de artirmaktadir.
Yapay zekanin da aktif olarak kullanilmast nedeniyle
tiiketicilerin veya sosyal medya sitelerini aktif olarak
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kullananlarin dikkatlerini alg1 yonlendirmesi yapmak
isteyenlerin hedefi konumundadir. Aile, ig hayati,
kigisel problemler gibi birgok diigiince ile ugrasan
bireyler sabahin ilk saatlerinden gece ge¢ saatler kadar
iletisim araglarinin, sosyal medyanin yonlendirmesi
dikkatlerinin bagka yerlere gekilmesi gibi karmagik bir
durum yagamaktadirlar. Bir mal satin almak evinden
cikan bir kigi aragtirma yapmak i¢in girdigi sitelerde
birden fazla segenek ile kargilagmakta ve hatta karar
verme alternatifleri arasinda kalmaktadir. Tgerik
reticisi veya algr yonlendirmesi yapan kigi veya
gruplar bu durumu firsata gevirerek tiiketici tercihinde
degisiklige neden olmaktadir. Ozellikle e-ticaret
amagli kurulan siteler, telefon uygulamalari, reklamlar,
haberler ekonomik davraniglarin degisiminde 6nemli
bir etkiye sahiptir.

Gelecekte yapilacak galigmalar, algi ekonomisinin
toplumsal ve ¢evresel etkilerini daha derinlemesine
incelemelidir. Ozellikle yapay zek ve sosyal medyanin
alg1 yonetimindeki rolii, etik sinurlar ve regiilasyonlar
baglaminda daha detayl bir gekilde ele alinmaldir.
Ayrica, alg1 ekonomisinin ¢evresel ve sosyal etkileri,
stirdiiriilebilir ~ kalkinma  hedefleri  dogrultusunda
degerlendirilmelidir. Bu ¢aligmalar, alg1 ekonomisinin
olumlu yonlerini gii¢lendirirken, olumsuz etkilerini
minimize etmek igin bir yol haritasi1 sunacaktir.

Sonug olarak, alg1 ekonomisi modern toplumun
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu ekonomi
modeli, bireylerin ve toplumlarin deger yargilarini,
titketim aligkanlhiklarin1  ve kimliklerini derinden
etkilemektedir. Ancak, bu etkilerin olumlu ve olumsuz
yonlerini dengeli bir sekilde degerlendirmek ve algi



Serkan Kiinii | 85

ckonomisinin yarattigi sorunlara karsi ¢oziimler
tretmek, hem akademik ¢evreler hem de i§ diinyas:
igin biiyilk 6nem tagimaktadir. Algi ekonomisinin
gelecegi, bu dengenin nasil saglanacagina bagh
olacaktir.
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