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Bölüm 3

Finansal İnovasyonun Artan Önemi ve Finans 
Sektörünün Geleceğine Etkileri 

Hülya Er1

Özet

Teknolojik gelişmeler, işletmelerin rekabet gücünü artırması ve 
sürdürülebilirlik sağlaması için inovasyonu zorunlu kılmaktadır. Özellikle 
finans sektöründe kullanılan yapay zekâ, blok zinciri ve dijital ödeme 
sistemleri gibi yenilikçi teknolojiler, işletmeler için düşük maliyetli işlem 
imkânı sunmasının yanı sıra sermaye ve verimlilik artışı da sağlamaktadır. 
Dijital finansal yatırımların ve dijital varlıkların artışı, işletmelerin 
performansına olumlu etki oluşturabilmektedir. Finansal inovasyonlar hem 
işletme verimliliğini destekleyebilmekte hem de ekonomik büyümeye olumlu 
katkılar sağlayabilmektedir. Ayrıca, işletmelerin finansal inovasyonlara açık 
olması, sektörün gelecekteki büyümesine katkı sağlayabilecektir. Bu çalışmada 
finansal inovasyon kavramı ve dijital inovasyonun finans işletmeleri için önemi 
açıklanarak, literatürde yer alan çalışmalar doğrultusunda bu alanda yapılan 
yatırımların işletmelerin performanslarına yönelik etkileri incelenmektedir. 
Ayrıca, finansal inovasyonun yıllar içindeki gelişimi ve geleceğe yönelik 
potansiyel etkileri de değerlendirilmektedir.

1. Giriş

İnovasyon, yeni fikirlerin ve bilgilerin yeni mal ve hizmetlere dönüştü-
rülmesi süreci olarak tanımlanmaktadır (Ramadani ve Gerguri, 2011). Fi-
nansal inovasyon ise yalnızca yeni finansal araçların geliştirilmesini değil, 
aynı zamanda yeni teknolojilerin, kurumların ve piyasaların oluşturulması-
nı ve yaygınlaştırılmasını da kapsamaktadır (Lerner ve Tufano, 2011). Bu 
bağlamda, finansal yönetim, işletmelerin stratejik planlama, yönlendirme 
ve kontrol süreçlerinin temelini oluşturmaktadır (Bisht vd., 2022). İşlet-
melerin performanslarını artırabilmesi ve dış rekabetin getirdiği zorluklarla 
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başa çıkabilmesi için inovasyonu teşvik etmeleri veya geliştirilen teknolojileri 
benimseyerek rekabet avantajı elde etmeleri, başarıya ulaşabilmeleri için ol-
dukça önemlidir (Goel vd., 2022). Birçok finansal ürün ve hizmet, dijital 
platformlar üzerinden sunularak alternatif finans modellerinin gelişmesine 
olanak sağlamaktadır. Teknoloji desteği ile oluşturulan platformlar, çevrimiçi 
fon toplama ve kullanma gibi süreçleri kolaylaştırarak bireyler ve kurumlar 
için yeni finansman yöntemleri sunmaktadır (Bilan vd., 2019). Bu süreçte, 
yeni nesil teknolojiler, finansal operasyonların etkin ve verimli bir şekilde 
yönetilmesinde önemli rol oynamaktadır. Özellikle risk değerlendirmesi, ki-
şiselleştirilmiş finansal yatırım araçları, dolandırıcılık tespiti, bütçe yönetimi, 
çevrimiçi işlemler ve dijital asistanlar gibi uygulamalar, finansal teknolojilerle 
desteklenmektedir. Bu uygulamalar, finansal süreçlerin daha verimli, güvenli 
ve müşteri odaklı bir şekilde yönetilmesine olanak tanımaktadır (Bisht vd., 
2022).

Teknolojik inovasyonların hızla gelişmesi, dijital finans ve finansal 
inovasyonun önemini artırarak, işletmelerin yenilikçi ve rekabetçi ürünlerle 
piyasada güçlü bir şekilde yer almalarını sağlamaktadır (Abbas vd., 2024). 
Yeni nesil teknolojiler, işletmelerin rekabet gücünü artırırken verimliliği 
de yükseltebilmektedir. İşletmeler, bu teknolojilerin sunduğu fırsatları 
değerlendirmek için dış kaynaklı teknolojileri lisanslamayı veya kendi 
süreçlerini yenilemeyi tercih edebilmektedir (Goel vd., 2022). Ayrıca, 
finansal dijitalleşme ve iş ortamına yönelik stratejiler, bu yeniliklerin etkin bir 
şekilde kullanılarak ticari işletmelerin finansal performansını yükseltmesinde 
önemli rol oynamaktadır (Abbas vd., 2024). 

Bu çalışmada, finansal inovasyon kavramı ve dijital finansal inovasyonun 
önemi ele alınarak, literatür çalışmaları doğrultusunda bu alana yapılan 
yatırımların işletme performansı üzerindeki etkileri ve gelecekteki olası 
sonuçları incelenmektedir. Ayrıca, finansal inovasyonun yıllar içindeki 
gelişimi ve geleceğe yönelik potansiyel etkileri de çalışma kapsamında 
değerlendirilmektedir.

2. Finansal İnovasyon Kavramı

İnovasyon, yeni fikirlerin ve bilgilerin yeni mal ve hizmetlere 
dönüştürülmesi süreci olarak tanımlanmaktadır. Üretim, hizmet, süreç ve 
yönetim alanlarında farklı şekillerde ortaya çıkan yenilikler, işletmelerin 
rekabet gücünü artırmada önemli rol oynamaktadır (Ramadani ve Gerguri, 
2011). Schumpeter (1942), inovasyonun uzun vadede işletme başarısı için 
önemli olduğunu vurgulamış ve bu bağlamda yeni bir ürünün piyasaya 
sürülmesini inovasyonun bir göstergesi olarak kabul etmiştir. İnovasyonlar, 
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genellikle üç ana başlık altında sınıflandırılmaktadır (Ramadani vd., 2019: 
271-272):

 • Ürün yenilikleri: Yeni veya geliştirilmiş bir mal ya da hizmet sunmayı 
ifade etmektedir.

 • Süreç yenilikleri: Üretim süreçlerinde girdilerin organize edilmesi ve 
birleştirilmesinde yeni yollar sağlamayı kapsamaktadır.

 • Organizasyonel yenilikler: İşletmenin kaynaklarının yeni veya 
geliştirilmiş bir şekilde düzenlenmesini içermektedir.

İşletmelerin rekabet avantajı elde etmesinin en etkili yollarından biri 
inovasyondur. İşletmeler için inovasyon, sürdürülebilir büyüme ve gelişim 
ile kârlılığın sağlanması şeklinde ifade edilmektedir. Aynı zamanda, inovatif 
yaklaşımlar müşterilere daha kaliteli mal ve hizmetler sunarak onların yaşam 
kalitesini artırabilmektedir (Ramadani ve Gerguri, 2011).

İnovasyon, finans ve büyüme arasındaki ilişkinin anlaşılması açısından 
önem arz eden bir konu olarak değerlendirilmektedir  (Yücel ve Yücel, 
2023a: 2). Finansal inovasyon, sadece yeni finansal araçları değil, aynı 
zamanda yeni finansal teknolojiler, kurumlar ve piyasalar oluşturmayı 
ve bunları yaygınlaştırmayı da içermektedir (Lerner ve Tufano, 2011: 
523). Bu süreç, finansal ürün ve hizmetlerin çeşitliliğini artırarak finansal 
aracılığın verimliliğini yükseltmekte ve tasarruf sahiplerinin ihtiyaçlarını, fon 
toplayan ve kullanan bireylerin ve işletmelerin ihtiyaçlarıyla daha uyumlu 
hale getirmektedir  (Chou, 2007). Finansal inovasyonlar, bireyler için yeni 
yatırım ve tüketim seçenekleri sunarak fon toplama ve dağıtma maliyetlerini 
azaltabilmektedir. Aynı şekilde, işletmeler finansal yenilikler sayesinde daha 
büyük miktarlarda sermaye toplayabilmekte ve bazı durumlarda normalde 
erişemeyecekleri finansmanı temin edebilmektedirler (Lerner ve Tufano, 
2011: 523). Dolayısıyla bu süreç, sermaye birikimi ile ekonomik büyümeye 
katkı sağlayabilmektedir (Chou, 2007).

İnovasyonun finansal sektördeki etkilerinin yanı sıra dijital inovasyon, 
teknolojinin hızlı gelişimiyle birlikte büyük bir gelişim ve dönüşüm sürecinde 
yer almaktadır. Dijital teknolojilerin yaygın kullanımı, şirketlere daha büyük 
miktarda veriden değer elde etme imkânı sunmakta ve güçlü bir rekabet 
avantajı sağlamaktadır (Chen vd., 2012). İnovasyon sürecinin başarıya 
ulaşabilmesi için teknolojik beceriler ve yetkinliklerin etkili bir şekilde 
kullanılması gerekmektedir (Freel, 2005; Renko vd., 2009). Bununla birlikte, 
dijital teknolojilerin benimsenmesinin yanı sıra bu teknolojilerin etkin bir 
şekilde yönetilmesi ve kullanılması da inovasyon sürecinin hızlanmasında 
önemlidir. Bu yetkinlik, insan kaynakları ile teknolojik güçlerin entegre 
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edilmesini sağlayarak, işletmelerin inovasyon kapasitesini artırmakta ve 
süreçlerin daha verimli hale gelmesine olanak tanımaktadır (Khin ve Ho, 
2019: 178). 

Teknolojik gelişmeler, finansal teknoloji (fintech) alanında yenilikçi 
girişimlerin ortaya çıkmasını teşvik ederken, bu durum finans sektöründe 
kurumsal değişimi hızlandırmakta ve düzenlemelere yönelik inovasyon 
odaklı bir yaklaşımı daha da önemli hale getirmektedir (Bernier ve Plouffe, 
2019: 172). Dijital inovasyon, bankacılık, sağlık, üretim ve perakende gibi 
sektörlerde dijitalleşmeyi desteklemek için dijital teknolojilerle entegre 
edilen yenilikçi bilgi teknolojisi çözümleri olarak tanımlanmaktadır (Khin ve 
Ho, 2019: 178). Finans sektörü gibi rekabet yoğun sektörlerde teknolojik 
iş birlikleri ve rekabet yoğunluğunun ürün ve süreç yeniliğini içeren 
inovasyon stratejilerini etkilediği bilinmektedir (Yücel ve Yücel, 2023b). Bu 
bağlamda dijital finansal inovasyonlar, işletmelerin finansal performansını 
ve dayanıklılığını artırarak (Hussain ve Papastathopoulos, 2022: 9), 
operasyonlarını daha etkin bir şekilde yürütebilmesine olanak tanıyan dijital 
teknolojilere dayalı finansal çözümler sunmaktadır (Khin ve Ho, 2019). 

3. Finansal İnovasyonun Önemi 

Günümüzde, finans sektöründe yeni nesil teknolojilerinin kullanımı 
bireylere ve işletmelere önemli fırsatlar sunmaktadır (Bisht vd., 2022: 
13). Bu teknolojilerin benimsenmesi, özellikle işletmelere rekabet gücünü 
artırma ve sektörde avantaj sağlama potansiyeli tanımaktadır (Romānova 
vd., 2019: 134). Finansal aracılardaki inovasyon faaliyetlerinin temel 
motivasyonlarından biri, kârlılığı artırmak ve rekabet avantajını sağlamak 
için ileri teknolojiler geliştirmektir (Laeven vd., 2015; Yuan vd., 2021). 
Bu teknolojik ilerlemeler, farklı sektörlerde müşterilere sunulan ürün ve 
hizmetlerde köklü değişikliklere yol açmaktadır (Er ve Yücel, 2023). 

Finansal teknoloji (Fintech) terimi, finansal ürün ve hizmetlerin 
sunulmasını veya iyileştirilmesini sağlayan her türlü teknolojik yeniliği ifade 
etmek için kullanılmaktadır (Rahayu vd., 2022). Fintech işletmeleriyle 
yapılan ortaklıklar, finansal kurumlar için stratejik bir avantaj sunabilmektedir 
(Bilan vd., 2019: 89). Fintech uygulamalarına dijital ödemeler, eşler arası 
borç verme, kripto para birimleri ve kitle fonlaması gibi yenilikçi hizmetler 
örnek gösterilebilmektedir (Rahayu vd., 2022).

Son yıllarda, yeni nesil teknolojilerin kullanımının yaygınlaşmasıyla 
dijital dönüşüm hızlanmaktadır (Zaharia ve Pietreanu, 2018: 92). Özellikle 
dijital ödemelere yapılan yatırımlar, işletmelerin müşterilere daha erişilebilir 
ve düşük maliyetli ürün ve hizmetler sunma hedefini desteklemekte ve bu 
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alandaki çeşitliliği artırmaktadır (Er ve Yücel, 2023). Bunun yanı sıra, dijital 
dönüşüm, şirketlerin performansını ve dijital sürdürülebilirliğini belirleyen 
önemli bir faktöre dönüşmektedir (Büyüközkan vd., 2020). 

Büyük veri ve yapay zekâ teknolojilerindeki ilerlemeler, finansal piyasaları 
analiz ederek akıllı finansal kararlar alabilen otomatik kişisel asistanların 
geliştirilmesine olanak sağlamaktadır. Bu sistemler, yatırımcılara finansal 
tavsiye sunmada önemli bir potansiyele sahiptir. Makine öğrenimi, gerçek 
zamanlı veri analizi için robotik teknolojilerle entegre edilebilirken, derin 
öğrenme, finans işletmelerini ziyaret eden müşterilerin duygularını tespit 
etme kapasitesini artırmaktadır (Bisht vd., 2022: 12). Dijital teknolojilerle 
toplanan büyük verinin analizi, işletmelerin daha iyi kararlar almasını ve 
yenilikçi lojistik ile tedarik zinciri çözümleri oluşturmasını sağlamaktadır 
(Del Giudice vd., 2021: 349). 

Nesnelerin interneti (IoT) ve blok zincir tabanlı akıllı sözleşmeler, 
finansal belgelerin güvenliğini sağlarken, AI ile entegre edilen dijital ikizler, 
risk tahmini ve dolandırıcılık tespiti için etkili çözümler sunmaktadır. IoT ve 
blok zincirinin finans sektöründe entegrasyonu, sensör ve veri yönetimiyle 
belgelerin güvenliğini sağlayarak, akıllı sözleşmeler aracılığıyla anlaşma 
şartlarına dayalı otomatik finansman süreçlerini mümkün kılmaktadır 
(Bisht vd., 2022: 12-13). Ayrıca, metaverse, kullanıcılara sanal ortamda 
dijital ödemelerle finansal ürün ve hizmetlere erişim imkânı sunarak sektöre 
yenilikçi bir boyut kazandırmaktadır (Er ve Yücel, 2023). Bisht vd., (2022) 
çalışmalarında, finansal teknolojilerin kredi riski yönetimine katkı sağladığını 
ve bu süreçte finansal veri analizi, dijital finans, dijital denetim, dolandırıcılık 
tespiti ile yapay zekâ ve IoT tabanlı sanal asistanların destekleyici rol 
oynadığını ortaya koymuştur.

Risk yönetimi ve dolandırıcılıkla mücadele tespit sistemleri, kullanıcılara 
önlem almaları ve paralarını daha güvenli bir şekilde yönetmeleri konusunda 
yardımcı olarak finans sektöründe büyük bir etki yaratmaktadır. IoT ve 
derin öğrenme tabanlı sistemler, bu gereksinimleri karşılamak için güçlü 
bir potansiyele sahiptir (Bisht vd., 2022: 12). Ayrıca, AI teknolojileri, bilgi 
asimetrisi sorununu çözerek, sohbet robotları, dolandırıcılık tespiti ve siber 
güvenlik ile müşteri desteği sağlayarak dijital finansal katılımı önemli ölçüde 
iyileştirmektedir (Mhlanga, 2020).

Finansal inovasyonlar arasında, yapay zekâ ve blokzincir teknolojilerinin 
ön plana çıktığı birçok örnek bulunmaktadır. Alior Bank, Polonya’da 
InfoNina adlı yapay zekâ destekli konuşma analiz platformunu tanıtarak, 
müşteri sorgularını otomatik olarak yanıtlayabilen ve çoklu görevleri 
yerine getirebilen bir danışman sunduğu görülmüştür. Bank of Georgia 
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ise, %90 doğruluk oranı ile Gürcüce konuşma teknolojisini geliştirerek, 
müşteri sorgularına insani yanıtlar üreten bir yapay zekâ sohbet robotu 
oluşturmuştur. Citibanamex, Camelot uygulaması, algoritmanın bir 
müşterinin uzaklaşma ihtimalini öngörürse, banka kısa vadeli yeni teklifler 
sunabilmektedir. Citibanamex, yapay zekâ algoritması sayesinde kredi 
geçmişi sınırlı olan müşterilere kredi verme oranını %30’dan fazla artırdığı 
görülmektedir. CTBC Bankası ise Tayvan’da ilk blokzincir tabanlı yeşil 
enerji ticaret platformunu başlatarak, elektrik satıcılarının enerji bilgilerini 
otomatik olarak ticaret ve ödeme işlemleriyle eşleştirerek kâğıt fatura ve 
uzun bekleme sürelerini ortadan kaldırmıştır (Andrea ve Faye, 2023). 

İşletmeler, rekabetçi çabalarını artırdıkça çevre dostu uygulamalar ve 
teknolojilerin benimsenmesine yönelik Ar-Ge yatırımlarını da artırmaktadır 
(Abbas vd., 2024). Yeşil teknolojik inovasyon, çevre kirliliğiyle mücadele 
konusunda da önemli bir yaklaşım sunarken (Feng vd., 2022) gelişmiş tarama 
teknolojileri finansal aracılara düşük kaliteli veya yanıltıcı “yeşil” projeleri 
tespit etme ve yüksek kaliteli projelere kredi sağlama imkânı sunmaktadır. Bu 
süreç, yeşil inovasyonun karşılaştığı bilgi asimetrisini azaltarak daha verimli 
bir gelişim ortamı sunmaktadır (Yuan vd., 2021). Ayrıca dijital finansal 
inovasyon, yeşil kredi eşitsizliğini azaltarak yeşil inovasyon kapasitesindeki 
boşluğu daraltmakta ve çevre koruma harcamalarının artmasına katkı 
sağlamaktadır (Feng vd., 2022).

Finansal inovasyon, finansal aracılara daha iyi bilgi tarama teknolojileri 
sunarak ekonomik büyümeyi desteklemektedir (Laeven vd., 2015: 22). 
Teknolojik gelişmelerin bir ürünü olan finansal inovasyonun, ekonomik 
büyümeyi teşvik edip etmediği ise, bir ekonominin finans sektöründeki 
teknoloji düzeyine ve diğer faktörlere bağlı olacağı şeklinde ifade edilmektedir 
(Yinusa vd., 2021: 130). Bu bağlamda, finansal inovasyonun sermaye 
oluşumu yoluyla ekonomik büyüme üzerindeki olumlu etkisi, politika 
yapıcılara önemli bilgiler sağlamaktadır (Bernier ve Plouffe, 2019: 172). 

Finansal inovasyonun işletme performansına ve ekonomik büyümeye 
etkisi, işletme faaliyetlerine nasıl etki ettiği ve bu etkinin uzun vadede nasıl 
şekillendiği önemlidir. Literatürde finansal inovasyonla ilgili yapılan çalışmalar 
incelendiğinde, Karabulut (2015), inovasyon stratejisinin işletmelerin 
finansal başarılarını ve genel performanslarını geliştirdiğini vurgulamıştır. 
Kapidani ve Luci (2019) çalışmalarında, bankacılık sektöründeki daha yüksek 
kredilendirmenin patent başvurularını artırırken, hisse senedi piyasaları gibi 
diğer finansal aracılardan gelen kredi seferberliğinin inovasyon üzerindeki 
etkisinin daha düşük olduğunu belirtmiştir. Yücel ve Yücel (2023a) 
tarafından yapılan çalışmada ise finansal inovasyonun, özellikle bankacılık 
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sektöründe son 10 yıldaki değişimlerde önemli bir araç olarak teknolojik 
yeniliklerin ana unsur olarak kullanıldığı değerlendirilmiştir.

İnovasyonun başarısı, pazardaki performansla değerlendirilmektedir 
(Ramadani vd., 2019: 271-272). Finansal inovasyonun hem işletme 
performansı (Ramadani vd., 2019;  Montani vd. 2023; Abbas vd., 
2024) hem de seçilmiş ülkelerin ekonomik büyümesinde etkisi olduğu 
tespit edilmiştir (Yinusa vd., 2021). Jung ve Shegai (2023), dijital 
pazar inovasyonunun işletme performansını doğrudan ve dolaylı olarak 
etkilediğini tespit etmişlerdir. Del Giudice vd. (2021), dijital finansal 
inovasyonların, işletmelerin finansal performansını (örneğin, varlık getirisi, 
maliyet azaltma veya kar artışı) olumlu yönde etkilediğini belirtmiştir. 
Hussain ve Papastathopoulos (2022),  dijital finansal inovasyonların satış 
büyümesi, vergi öncesi kar, nakit akışı ve paydaş değeri üzerinde olumlu 
etkiler sağladığını ortaya koymuştur. Ahmetoğulları (2023) çalışmasında, 
katılım bankalarının internet bankacılığı işlem hacminin artırmasının aktif 
kârlılıklarını arttırdığını; mobil bankacılık müşteri sayısı ve işlem hacmindeki 
artışın da aktif kârlılığı anlamlı bir şekilde yükselttiğini tespit etmiştir. Bu 
sonuçlar, katılım bankalarının dijital finansal inovasyonlara yaptıkları 
yatırımların, finansal performanslarını olumlu yönde desteklediğini ortaya 
koymaktadır.

Bilan vd. (2019), ülkenin ekonomik gelişiminin alternatif finans gelişimini 
önemli ölçüde etkilediğini, finansal katılım ve yenilikçilik düzeyinin ise 
alternatif finans hacmi üzerinde güçlü bir etkiye sahip olduğunu göstermiştir. 
Karaçoban ve Değirmen (2021) çalışmalarında finansal teknolojinin ve buna 
bağlı finansal inovasyonların yakından takip edilerek finansal kaynaklara 
yapılan yatırımların artırılması gerektiğini vurgulamışlardır.

4. Finansal İnovasyonun Gelecek Etkileri

Finansal sistemin gelişimi, ekonomik büyümeyi gösteren bir göstergesi 
olmanın yanı sıra sermayenin hareketini destekleyen teknolojik yeniliklerin 
de bir yönlendirici gücü olarak finans literatüründe yaygın bir şekilde 
incelenmektedir (Kapidani ve Luci, 2019: 84). Dünya teknoloji sınırına 
daha yakın olan ekonomiler, inovasyona dayalı stratejilere yönelerek daha 
kısa vadeli ilişkiler, daha genç işletmeler ve daha iyi işletme ve yönetici seçimi 
ile büyümeyi hedeflemektedir (Acemoglu vd., 2006). Finansal inovasyon, 
özellikle gelişmekte olan ülkeler için daha fazla önem arz etmektedir (Beck vd., 
2016: 46). Ülkelerin büyüme oranlarını artırmada etkili olan inovasyonlar, 
önemli düzeyde Ar-Ge yatırımlarına bağlıdır (Yücel ve Ahmetoğulları, 2015: 
100). Bu inovasyonlar, sermaye akışlarını artırarak, yatırımları teşvik edip 
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ekonomik büyümeyi destekleyerek, ülkelerin dış kaynaklarla büyümelerini 
hızlandırmaktadır (Beck vd., 2016: 46). 

Dijital inovasyonun faktörlerini ve etkilerini anlamak, işletmelerin 
teknolojik fırsatları değerlendirerek inovasyon kapasitelerini ve iş 
performanslarını artırmalarını teşvik etmektedir. Bu durum endüstrilerin 
dijital dönüşümünü ve dijital ekonomilere geçişini hızlandırmaktadır (Khin 
ve Ho, 2019: 191).

Fintech, dijital teknolojilerin finansal hizmetlere uygulanmasıyla; 
ödemeler, borç verme, yatırım ve sigorta gibi alanlarda yenilikler sunarak 
finans sektöründe köklü değişiklikler yapmaktadır. Özellikle COVID-19 
döneminde hızlanan bu dönüşüm, finansal hizmetlere erişimi kolaylaştırarak 
ekonomik kalkınmayı ve finansal kapsayıcılığı artırmaktadır (Feyen vd., 
2023). Ekim 2024 itibarıyla dünya genelinde internet kullanıcı sayısı 5,52 
milyara ulaştığı görülmekte iken bu rakam küresel nüfusun yüzde 67,5’ini 
oluşturmaktadır (Statista, 2024b). Küresel FinTech pazarının 2029 yılına 
kadar 608,35 milyar ABD dolarına ulaşacağı öngörülmektedir (Mordor 
Intelligence, 2024). Dijital ödemelerde kullanıcı sayısının 2028’e kadar 4,8 
milyona çıkacağı öngörülmektedir. Bu büyüme, dijital finansal hizmetlerin 
hızla benimsenmesinden kaynaklandığı değerlendirilmektedir (Statista, 
2024a). Grafik 1’de, dijital varlıklar ve dijital yatırım kullanıcı başına 
ortalama gelirler gösterilmektedir. 

Grafik 1. Kullanıcı Başına Ortalama Gelir

Kaynak: (Statista, 2024a)

Grafik 1’de, dijital varlıklar pazarında kullanıcı başına ortalama gelir, 
2021’de 144,20 ABD Doları’na kadar çıkmış, ancak daha sonra bir düşüş 
gözlemlenmiş ve 2022’de 62,10 ABD Doları seviyelerine gerilediği tespit 
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edilmiştir. Ancak, 2023’ten itibaren gelirlerde yeniden artış görülmekte ve 
2028 yılına kadar 113,00 ABD Doları seviyesine ulaşması beklenmektedir. 
Diğer yandan, dijital yatırım pazarında kullanıcı başına ortalama gelirin daha 
istikrarlı bir artış trendi sergilediği görülmektedir. 2017’de sadece 2,15 ABD 
Doları olan gelir, 2028’de 46,20 ABD Doları’na ulaşması öngörülmektedir. 
Bu veriler, dijital finansal hizmetlerin özellikle dijital varlıklar alanında 
hızla büyüdüğünü ve kullanıcı başına daha yüksek gelir sağladığını, dijital 
yatırımların ise daha istikrarlı ancak yavaş bir büyüme kaydettiği şeklinde 
değerlendirilmektedir. 

Fintech pazarı ise dijital ödemeler, dijital yatırım, dijital sermaye 
artırımı, dijital varlıklar ve neobankacılık gibi önemli trendlerle hızla 
büyüme göstermektedir. Mobil çözümlerle dijital ödemeler yaygın hale 
gelirken, dijital yatırım platformları kullanıcılara düşük maliyetli fırsatlar 
sunmaktadır. KOBİ’ler için dijital varlıklar yolu ile sermayenin artırılması 
cazip bir finansman kaynağı olurken, dijital varlıklar yeni yatırım fırsatları 
oluşturmaktadır. Neobankalar ise geleneksel bankacılığı dijitalleşmeye 
dönüştürmektedir. Bu büyümenin sebepleri arasında akıllı telefon kullanımı, 
COVID-19’un hızlandırdığı dijital geçiş, düzenleyici değişiklikler ve 
teknolojik ilerlemeler yer almaktadır. Gelecekte bu alanlarda büyümenin 
devam etmesi beklenmektedir (Statista, 2024a).

FinTech’in sunduğu fırsatlara rağmen, finansal hizmetlere erişimde 
hâlâ sınırlamalar bulunmaktadır (Feyen vd., 2023). Finansal okuryazarlık, 
ekonomiyi iyileştiren önemli bir gösterge olduğundan, hükümetlerin seminer 
ve çalıştay gibi çeşitli etkinliklerle dijital finansal okuryazarlığı artırması 
önemlidir. Aynı zamanda, FinTech şirketlerinin cazip finansal ürünler 
sunarak daha geniş kitlelere ulaşmayı hedeflemesi, bu alandaki gelişimi 
destekleyeceği vurgulanmaktadır (Ahmetoğulları, 2024: 229). Bu nedenle, 
politika yapıcıların güvenli finansal inovasyonu teşvik eden düzenlemeler 
geliştirmesi önem taşımaktadır. Dijital dönüşümün etkileri, finansal 
sonuçlar ve düzenleme alanlarındaki değişimlere odaklanan analizler, yenilik 
ve rekabeti teşvik ederken risklerin yönetilmesi, düzenleyici çerçevelerin 
genişletilmesi, piyasa yapısının izlenmesi ve finansal altyapıların dijital 
dünyaya uyum sağlaması gibi politika önerilerini içermektedir (Feyen vd., 
2023). Bu öneriler, fintech’in finans sektörünü dönüştürme potansiyeline ve 
politika değişikliklerinin gerekliliğine vurgu yapmaktadır.

Finansal teknolojilerin ortaya çıkardığı faydalarının yanında yeni 
teknoloji geliştirilmesi ve kullanımının oluşturduğu en önemli yönetsel ve 
finansal risklerin başında teknolojik gelişme hızının çok gerisinde kalan yasal 
düzenlemelerin varlığı gelmektedir. Bu tür risklerin azaltılması için teknoloji 
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geliştiren işletmelerin geliştirilen teknolojilere ve bunların kullanımına 
ilişkin yasal düzenlemeler yapılmasını beklemeksizin gerek geliştirdikleri 
gerekse kullanacakları teknolojileri dikkate alarak etik normlar üretmesi 
önerilmektedir (Yücel, 2022).

5. Sonuç 

Teknolojinin hızla gelişmesiyle birlikte işletmelerin rekabetçiliğini 
artırmak, performanslarını iyileştirmek ve sürdürülebilirliklerini sağlamak 
için inovasyonu etkin bir şekilde kullanmaları önem arz etmektedir. 
Özellikle finans sektöründe kullanılan inovasyonlar ve yeni nesil teknolojiler, 
işletmelere maliyet avantajı sağlarken etkinlik ve verimliliklerini artırma 
fırsatı da sunabilmektedir.

Finansal inovasyonların, bireyler için düşük maliyetli ve hızlı işlem 
seçenekleri sağlarken işletmeler için sermaye toplama ve finansal erişimi 
artırma gibi önemli katkılar sunduğu görülmektedir. Yapay zekâ, nesnelerin 
interneti, blok zinciri teknolojisi, metaverse ve dijital ödeme sistemleri gibi 
yenilikçi uygulamaların artışı, finansal işlemleri daha kolay, hızlı ve erişilebilir 
hale getirmektedir.

Son yıllarda finans sektöründe yer alan işletmelerin yeni nesil teknolojilere 
yönelerek pazarda daha büyük paylar almayı hedeflediği ve dijital finansal 
yatırımlar ile dijital varlıkların sayısının hızla arttığı gözlemlenmektedir. 
Literatür incelemeleri, finansal inovasyonların işletme performansı 
(Ramadani vd., 2019;  Montani vd. 2023; Abbas vd., 2024) ve ekonomik 
büyüme üzerinde olumlu etkileri olduğunu göstermektedir (Yinusa vd., 
2021). Bu bağlamda işletmelerin finansal inovasyonlara açık olmaları ve yeni 
finansal teknolojileri benimsemeleri hem kendi performanslarını artırmak 
hem de ekonomik büyümeye katkı sağlamak adına önem arz etmektedir. 
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