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Bölüm 7

Yenilikçi Dijital Teknolojiler ve Akademik 
Deneyimler 
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Rukiye Orman2

Özet

Bu bölüm, dijital teknolojilerin uzaktan eğitim ve akademik deneyimlere 
etkisini, özellikle pandemi dönemindeki çözüm önerileri ve yeni yaklaşımlar 
üzerinden ele almaktadır. Günümüzde büyük bir dönüşüm yaşayan eğitim 
sektörü, uzaktan eğitim platformları, yapay zekâ, nesnelerin interneti 
(IoT), veri madenciliği ve artırılmış/sanal gerçeklik (AR/VR) gibi 
yenilikçi teknolojilerin desteğiyle önemli bir gelişim kaydetmektedir. Bu 
çalışma, öğretim elemanlarının uzaktan eğitimden memnuniyet oranını ve 
iyileştirilmesi gereken alanları ortaya koymuştur. Çevrimiçi platformların 
teknik destek ve kolay kullanımı takdir edilmekle birlikte, özellikle canlı 
ders sistemlerinin geliştirilmesi gerektiği vurgulanmıştır. Sonuç olarak, 
uzaktan eğitimin gelecekteki etkinliği, karma (hibrit) eğitim modellerinin 
geliştirilmesi ve dijital teknolojilerin bu modellere entegrasyonuna bağlıdır. 
Öğretim elemanlarına yönelik teknik destek, içerik geliştirme ve profesyonel 
gelişim programlarının artırılması kritik bir gerekliliktir. Kriz dönemlerinde 
eğitimin sürekliliğinin sağlanmasında dijital teknolojiler ön planda kalmaya 
devam edecektir.

1. GİRİŞ

Günümüzde kurum ve kuruluşların karar alma süreçlerini destekleyen 
Bilişim Sistemleri iktisadi ve sosyal yaşam için önemli bir yapıya sahiptir. 
Eğitim alanında ise öğrenme yönetim sistemleri (LMS) gibi platformlar 
üzerinden eğitimin planlanması, yürütülmesi ve izlenmesini sağlar. Dijital 
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teknolojilerin yaygınlaşmasıyla eğitim kurumlarının bu sistemlerden 
yararlanması çok daha kritik hale gelmiştir. 

Bu teknolojiler hayatımızın her alanına girerek etkili olmuş ve birçok 
kolaylığı da beraberinde getirmiştir. En büyük etkilerinden biri de eğitim 
alanında görülmüştür. Uzaktan eğitim dijital teknolojilerin gelişmesiyle, 
zaman ve mekândan bağımsız eğitim hizmeti sağlamasıyla, salgın, doğal 
afet gibi sebeplerden dolayı birçok eğitim kurumu tarafından tercih edilmiş 
ve çok hızlı bir şekilde yaygınlaşmaya başlamıştır. Uzaktan eğitimin 
yaygınlaşmasıyla birlikte bu ortamlara öğrenenlerin etkin olarak katılması 
ve öğretim elemanlarının öğrencileri teşvik edecek yönde çalışmalar yapması 
önemli olmaktadır. Bu sebeple uzaktan eğitim ile çalışma yapan öğretim 
elemanlarının görüş ve önerileri sürecin ve sistemin geliştirilmesinde 
önemlidir. 

Dünya genelinde pandemi süreciyle birlikte birçok okul, üniversite ve 
kurum yüzyüze eğitimden uzaktan eğitime hızlı bir geçiş yapmıştır. Bu süreç, 
uzaktan eğitimin küresel çapta bir zorunluluk haline gelmesine yol açmış ve 
üniversiteler bu süreçte LMS gibi Yönetim Bilişim Sistemleri çözümlerini 
hızla entegre etmek zorunda kalmıştır. Bu hızlı geçişle birlikte uzaktan 
eğitim ortamlarında eğitim alan öğrencilerin bireysel çalışmalarda daha çok 
bulunduğu ve sınırlı zamanlarda öğretim elemanları ile bir araya geldikleri 
gözlemlenmiştir. Bu tür sebeplerden dolayı uzaktan eğitim ortamlarının 
etkili ve verimli tasarlanması önemlidir.

Uzaktan eğitimin başarısını etkileyen diğer bir unsur ise öğrenme 
ortamının teknik yeterliliği ve öğretim elemanının pedogojik ve teknik 
yeterliliğidir (Bilgiç, Doğan ve Seferoğlu, 2011). Üniversitede uzaktan 
eğitimde ders veren öğretim elemanlarının derse hazırlık yapması, sunumu, 
öğrencileri ile etkileşimi, ortaya çıkabilecek teknik sorunlara çözüm bulması 
veya ilgili birimlere iletmesi gibi birçok yönden görevi bulunmakta ve 
bunlara hazırlıklı olması gerekmektedir. Bu tür durumlarda uzaktan 
eğitimin sağlıklı yürütülmesinde öğretim elemanları kritik öneme sahiptir. 
Bu bölüm, uzaktan eğitimde Yönetim Bilişim Sistemlerinin rolünü, öğretim 
elemanlarının deneyimleri üzerinden inceleyerek çözüm önerileri sunmayı 
amaçlamaktadır.

2. BİLİŞİM SİSTEMLERİ VE GÜNCEL TEKNOLOJİLER

Uzaktan eğitim teknolojileri yönetim bilişim kapsamında her geçen gün 
gelişmekte ve değişmektedir. Gelişen ve değişen bu teknolojiler yönetimlere 
kolaylık ve başarı sağlamaktadır. Uzaktan eğitimde Yönetim Bilişim 
Sistemleri, eğitim ortamlarının tasarımı, verilerin toplanması ve analiz 



Abdullah Orman / Rukiye Orman | 129

edilmesi, eğitim materyallerinin dağıtılması gibi kritik fonksiyonları yerine 
getirir. Bu yönetim bilişim çözümleri, eğitim kalitesinin artırılması ve eğitim 
süreçlerinin daha şeffaf hale getirilmesi açısından önemlidir.

2.1. Uzaktan Eğitim

Uzaktan Eğitim, zaman ve mekândan bağımsız yani öğrencilerin 
istedikleri yerden istedikleri zaman gelişmiş eğitim teknolojileri kullanarak 
gerçekleştirdikleri eğitim şeklidir. Sağladığı bu esneklik ile birçok kurum, 
sektör ve öğrenen tarafından tercih edilmektedir (Kaya, 2002). Ülkemizde 
ilk olarak uzaktan eğitim mektup yoluyla başlamış ve daha sonra dijital 
teknolojilerin gelişmesiyle internet ortamına taşınmıştır. Uzaktan eğitimin 
uygulama yöntemleri ülkelere göre farklılık oluştursa da birçok uzaktan eğitim 
programı ya hâlihazırda mevcut olan ya da maliyet etkinliği için düşünülen 
teknolojilere dayanır (McIsaac, 2001). Dolayısıyla uzaktan eğitimde yapılan 
çalışmalar alan ile ilgili hızlı teknolojik gelişmeleri de ortaya çıkarmaktadır. 
Uzaktan eğitim ile ilgili araştırmalarda en çok öne çıkan kategori teknoloji 
olmaktadır. Bu durumun sebebi ise teknik altyapının uzaktan eğitimin temel 
ihtiyaçlarından biri olması ve teknik altyapının teknoloji ile donatılmış 
olmasıdır. Uzaktan eğitim ortamlarını tasarlarken eğitim sağlayıcılar, yapısal 
bileşenlere dikkat etmelidir. Hedef kitleye göre uygun teknolojiler seçilmeli 
ve ortam olabildiğince esnek hale getirilmelidir (Kandemir ve Kılıç Çakmak, 
2021). 

Garrison, Anderson ve Archer (2000) tarafından bilgisayar tabanlı bir 
ortamda “başarılı bir öğretim deneyimi” için önemli unsurların öğrenmenin 
üç temel etkileşimi sonucu olduğunu vurgular: 

 • Katılımcılar bir toplulukla duygusal olarak etkileşim kurma, işbirlikçi 
bir ortamda iletişim kurma ve kendilerini topluluğa yansıtarak 
kişilerarası ilişkiler geliştirme yetenekleriyle ilgili sosyal varlık,

 • Bilişsel hazır bulunma veya katılımcıların bir araştırma topluluğunda 
sürekli düşünme ve iletişim yoluyla anlam kurabilme becerisi, 

 • Varlığın öğretilmesi, yani anlamlı öğrenme çıktıları elde etmek 
amacıyla sosyal ve bilişsel süreçlerin tasarımı, kolaylaştırılması ve 
yönlendirilmesidir.

Uzaktan eğitimde motivasyonu yüksek olanların uzaktan eğitimden 
memnun, motivasyonu düşük olanların ise uzaktan eğitimden memnun 
olmadıkları araştırmalarda karşımıza çıkmaktadır. Dolayısıyla uzaktan eğitim 
sistemleri yapılandırılırken memnuniyetlerin motivasyonları etkileyeceği 
unutulmamalıdır (Cakir, Karademir ve Erdogdu, 2018).
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Yüzyüze eğitimde bulunan okula uzaklık, kurum, kapasite ve öğretmen 
yetersizlikleri gibi sebeplerden dolayı birçok ülke uzaktan eğitim için gerekli 
olanakları sağlayarak uzaktan eğitime geçmiştir. Dijital teknolojilerin 
gelişmesiyle birlikte hayat boyu öğrenme sürecine yaşlısından gencine 
kadar herkes dahil olmuştur. Uzaktan eğitim eğitimde fırsat eşitliği 
sağlaması açısından herkes için önemli hale gelmiştir. Özelliklede çalışanlar, 
farklı konularda kendini geliştirmek isteyenler, coğrafi sebeplerle okula 
gidemeyenler, doğal afet, salgın gibi eğitim kurumlarının kapalı olması 
durumlarında daha da önemini göstermektedir. Özellikle salgın ve doğal afet 
gibi durumlarda en çok tercih edilen öğrenme şekli öğrenenin okul ve sınıf 
ortamında bulunmadığı uzaktan eğitimdir. Sürekli gelişmekte olan uzaktan 
eğitim ile birlikte tartışmalar da gündeme gelmiştir. Bazı çalışmalarda bu 
dönemlerde uzaktan eğitimin tam anlamıyla yerine getirilememesinden 
bazılarında ise bu dönemle birlikte gelen sorunların fırsatlara çevrilmesi ve 
bu fırsatların ülkeler bazında değerlendirilmesi gerektiğine, bazılarında ise 
kapsamlı bir uzaktan eğitim pedagojisine ihtiyaç duyulduğu yönündedir 
(Bozkurt ve Sharma, 2020; Huber, 2020; Murphy, 2020; Zhang, 2020;).

Alan yazında birçok eğitim kurumunun farklı öğrenme yönetim 
sistemleri (ÖYS) ve canlı ders sistemleri kullandığı ve bu sistemlerin 
incelendiği çalışmalar bulunmaktadır (Çankaya ve Durak, 2020; Herand 
ve Hatipoğlu, 2014; Işık, Karacı, Özkaraca ve Biroğul, 2010; İzmirli ve 
Akyüz, 2017; Durak, Çankaya ve İzmirli 2020; Lavolette, Venable, Gose 
ve Huang, 2010; Schullo, Hilbelink, Venable ve Barron, 2007; Yıldırım 
vd., 2011; Kör, 2021;). Etkili ve verimli çevrimiçi öğretim ve öğrenim için, 
uzaktan eğitimin öğrenciler üzerindeki etkisi ve faydası hakkında daha fazla 
bilgi edinmek önemlidir. Bu nedenle, acil durum çevrimiçi uygulamalarının 
ötesine geçmek ve özenli öğretim tasarımı ve planlamasından kaynaklanan 
kaliteli çevrimiçi öğretim ve öğrenim geliştirmek önemlidir (Hodges, 2020). 

Öğrencilerin ödevlerini yaptıklarında ve okul faaliyetlerine daha fazla 
katıldıklarında genellikle akademik başarılarının arttığı yönünde bulgular 
yapılan çalışmalarda mevcuttur. Uzaktan eğitime geçişten sonra öğrencilerin 
tamamlamaları beklenen ödevlerin sayısında genel bir artış olduğunu 
ve bu dersi yerine getirmek için daha fazla zaman harcayan ve daha fazla 
çaba gösteren öğrencilerin genel olarak daha düşük ders performansına 
sahip olduklarını ve daha az başarılı hissettikleri ortaya çıkmıştır (Motz, 
2021). Çevrimiçi öğrenmenin büyümesi, çevrimiçi olarak yetkin bir şekilde 
eğitim verebilecek eğitmenlere ihtiyacı artırmaktadır. Çevrimiçi eğitmenler 
için mesleki gelişimle ilgili programların geliştirilmesinin önemli olduğu 
görülmektedir. Gelecekte yapılacak mesleki gelişim programlarının tasarım 
ve sunum yönünden belli bir tutarlılığa sahip olması önemlidir (Leary, 2020).



Abdullah Orman / Rukiye Orman | 131

Hayat boyu öğrenmenin devam etmesi, eğitimde yeni bir sistem 
değişikliğini, zaman ve mekân bağımsızlığını da beraberinde getirmektedir. 
Öğrencilerin dijital teknolojiler ve gelişmeler konusunda güncel kalması 
önemlidir. Bu konuda tasarlanan eğitimlerin çerçevesini ve geçerliliğini 
belirlemede mikro sertifikalar ön plana çıkmakta ve geçerli sertifikalar 
sektörde önemli bir yere sahiptir (Orman, Şimşek, ve Çakır, 2023). Bu 
sertifikalar işgücü piyasasında uygun işe uygun personelin yerleştirilmesi 
konusunda da gelecekte önemli bir etkiye sahip olacaktır.

2.2. Yapay Zekâ

Yönetim bilişim sistemleri kapsamında, gelişen teknolojiler ile birlikte 
otomasyon sistemleri önem kazanmıştır. Çevrimiçi işlemler hız kazanmış, 
ağ yapılanması önemli hale gelerek akıllı sistemler ön plana çıkmıştır. Bu 
sistemler çalışma hayatına hâkim olarak yönetim organizasyonlarının işlerini 
daha hızlı ve etkili bir biçimde yönetmesini sağlayarak kolaylaştırmıştır 
(Alshareef, Alhakami, Alsubait ve Baz. 2023; Wang, 2023).

Yapay zekâ, 1950’lerde ortaya çıkan ve makinelerin insan benzeri 
düşünme, öğrenme, problem çözme ve karar verme yeteneklerini simüle 
etmesini sağlayan bir teknoloji alanıdır (Castro vd., 2017). Eğitimden 
sağlığa, sanayiden ticarete kadar birçok alanda devrim yaratmaktadır (Orman 
ve Sebetci, 2022; Romero ve Ventura, 2012).

2023 yılında Yönetim Bilişim Sistemleri, yapay zekâ teknolojileri ile 
zenginleştirilmiş ve eğitim sistemlerini kişiselleştirme, adaptif değerlendirme 
ve veri analitiği gibi alanlarda önemli ilerlemeler kaydetmiştir (Yukselturk, 
Ozekes, Türel, 2014). Yapay zekânın entegrasyonu, eğitimcilere öğrencilerin 
bireysel ihtiyaçlarına göre özel ders planları yapabilmesine olanak tanımış ve 
bu durum öğrenci başarısını artırmıştır (Hark, Okumuş ve Uçkan, 2022).

Yapay zekâ ve veri analitiğinin entegrasyonu, öğretim etkinliğini ve 
öğrenci başarısını ölçme kapasitesini artırmıştır (Kagklis vd., 2017). Yapay 
zekâ destekli sistemler, eğitimcilere hangi öğrenme yöntemlerinin daha etkili 
olduğunu analiz etme fırsatı sağlamaktadır (Bulut, 2021). Bununla birlikte, 
yapay zekânın iş gücü üzerindeki etkisi, yani bazı mesleklerin otomasyon 
sistemleri ile kaybolma riski, yüksek geliştirme maliyetleri ve etik sorunlar 
da dezavantajlarındandır (Blyznyuk, Budnyk ve Kachak, 2021; Li, Sun ve 
Qiang, 2015).

Gelecekte, daha kapsayıcı ve sorumlu yapay zeka sistemlerinin 
geliştirilmesi beklenmektedir. Eğitim alanındaki uygulamalarından biri 
ise kişiselleştirilebilir (adaptif) öğrenme sistemlerinin, Yönetim Bilişim 
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Sistemleri ile uyumlu çalışarak daha etkili uzaktan eğitim çözümleri 
sunabilmesidir (Bütüner ve Calp, 2022).

2.3. Nesnelerin İnterneti 

Nesnelerin İnternetinin (IoT) uzaktan eğitimle bütünleştirilmesi, eğitim 
sektöründe yeni fırsatlar ve zorluklar sunan bir alan olmuştur. Web tabanlı 
teknolojilerin ve IoT’nin artan bir ivme ile gelişmesi, son yıllarda İnternet 
üzerinden öğretme ve öğrenme sürecini daha uygulanabilir hale getirmiştir 
(Ahmad Sharoni vd., 2022). IoT teknolojileri, eğitimcilerin e-öğrenme 
tekniklerini yeniden düşünmelerini ve öğrencilerin ihtiyaç ve beklentileriyle 
uyumlu daha verimli sanal öğrenme ortamları oluşturmalarını sağlayabilir 
(Wong vd., 2022). IoT iletişim paradigması, öğrencilerin öğrenme süreçlerini 
değiştiriyor ve eğitimciler ile öğrenciler arasındaki etkileşimi hızlandıran bir 
ekosistem oluşturmaktadır (Rahmani vd., 2021).

Açık ve uzaktan öğrenme süreçlerinde, çalışmalar çevrimiçi eğitim 
sınıflarını yapılandırmak için IoT teknolojisini kullanmış ve bu da öğrencilerin 
akademik performansının artmasına ve öğretmenlerin öğretim becerilerinin 
gelişmesine yol açmıştır (Altınpulluk ve Kilinc, 2022). IoT tabanlı donanım 
kimlik doğrulama yöntemleri ayrıca uzaktan eğitim sistemlerinin güvenliğini 
garanti altına almaya yardımcı olabilir (Ran, Hou, Li ve Dai, 2018).

IoT’nin uzaktan eğitime entegre edilmesinin kampüs güvenliğini artırma 
(Kassab vd., 2019), işbirlikçi öğrenme ortamları sağlama (Tobarra vd., 
2019) ve Nesnelerin İnterneti gibi disiplinler arası konuların öğretimini 
kolaylaştırma (Özgül ve Ocak, 2023) gibi çeşitli faydaları vardır. IoT sensörleri 
ayrıca uzaktan eğitim sırasında öğrenci konsantrasyonunu artırmada önemli 
bir rol oynayabilir (Tutkyshbayeva ve Zakirova, 2024).

Ancak, IoT’nin e-öğrenme platformlarında benimsenmesi, özellikle 
uygulama kapsamının geride kaldığı gelişmekte olan ülkelerde çeşitli 
zorluklarla karşı karşıyadır (Ali vd., 2023). Veri gizliliği ve güvenliğini 
sağlama gibi bu zorlukların ele alınması, IoT’nin uzaktan eğitime etkili bir 
şekilde entegre edilmesi için çok önemlidir (Haque vd., 2023).

Genel olarak, IoT’nin uzaktan eğitimle bütünleştirilmesi, öğrenme 
deneyimini dönüştürme, öğrenci katılımını iyileştirme ve eğitim sürecinin 
genel verimliliğini artırma potansiyeline sahiptir. Bu teknolojiler gelişmeye 
devam ettikçe, etkilerini araştırmak, uygulama zorluklarını ele almak ve 
eğitim alanına etkili bir şekilde entegre edilmesini sağlamak önemlidir.
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2.4. Veri Madenciliği

Veri madenciliği, büyük ve karmaşık veri setlerinden anlamlı desenler, 
ilişkiler ve bilgiler çıkarmak için kullanılan bir süreçtir. Bu süreçte istatistik, 
makine öğrenmesi ve yapay zekâ gibi çeşitli teknikler uygulanır. Veri 
madenciliği, işletmeden sağlık sektörüne kadar pek çok alanda kullanılır 
(Alshareef vd., 2020; Castro vd., 2017; Dener vd., 2009; Wang, 2023).

Eğitsel veri madenciliği, eğitim ortamlarında oluşturulan veriler üzerinde 
desenleri ve bilgileri ortaya çıkarmak için veri madenciliği tekniklerinin 
uygulanmasıdır. EVM, öğrenme sürecini anlamak ve iyileştirmek için öğretim 
materyallerinin ve öğrenci davranışlarının analiz edilmesini sağlar (Romero 
ve Ventura, 2012). EVM, eğitim sürecini ve sonuçlarını iyileştirmek için 
öğrenci performansı, davranışı ve öğrenme kalıpları gibi eğitim verilerini 
analiz etmeyi amaçlamaktadır. Araştırmacılar ve eğitimciler, veri madenciliği 
tekniklerini uygulayarak, öğrenci başarısına yol açan davranışları ve kararları 
keşfedebilir, risk altındaki öğrencileri belirleyebilir, öğrenme içeriğini ve 
öğretimi kişiselleştirebilir ve kurumsal destek yapılarının kullanımını optimize 
edebilir (Hark vd., 2022; Yukselturk vd., 2014). EVM’in Avantajları:

Veri madenciliği ve eğitsel veri madenciliği, eğitimde veri odaklı karar 
alma süreçlerini destekler ve öğrenme deneyimini optimize eder. Bu alanlar, 
yapay zekâ ve yönetim bilişim sistemleri ile birleşerek eğitimde devrim 
yaratmaktadır (Orman ve Sebetci, 2022).

Esnekliği ve erişilebilirliği nedeniyle uzaktan eğitim giderek daha 
popüler hale gelmiştir (Kagklis vd., 2017). Ancak uzaktan eğitim, altyapı 
sorunları, iletişim sorunları ve azalan öğrenci motivasyonu gibi zorluklar 
da sunmaktadır (Blyznyuk vd., 2021; Bulut, 2021). EVM, uzaktan 
eğitim bağlamında özellikle faydalı olabilmekte çünkü uzaktan öğrenme 
programlarının tasarımını ve sunumunu iyileştirmek için öğrenci verilerini 
ve öğrenme kalıplarını analiz etmeye yardımcı olmaktadır (Li vd., 2015; 
Yukselturk vd., 2014).

EVM ile öğrenci terkini tahmin etme akademik performansı tahmin 
etme (Bütüner ve Calp, 2022) ve öğrenci verilerini analiz etme (Kagklis vd., 
2017) gibi uzaktan eğitimde veri madenciliği tekniklerinin uygulanmasını 
göstermektedir. Bu çalışmalar, EVM’nin uzaktan eğitimin kalitesini ve 
etkinliğini artırma potansiyelini vurgulamaktadır 

Veri Madenciliği ve Eğitsel Veri Madenciliğinin uzaktan eğitim 
bağlamında eğitim araştırmaları ve uygulamaları için önemli avantajlar 
sunduğunu göstermektedir. Araştırmacılar ve eğitimciler bu tekniklerden 
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yararlanarak değerli içgörüler elde edebilir, öğrenmeyi kişiselleştirebilir ve 
öğrenci sonuçlarını iyileştirmek için eğitim süreçlerini optimize edebilirler.

2.5. Artırılmış ve Sanal Gerçeklik

Bilgi teknolojisinin (BT) artırılmış gerçeklik (AR) ve sanal gerçeklik 
(VR) ile entegrasyonu, eğitim, sağlık ve şehir planlama dâhil olmak üzere 
çeşitli sektörlerde büyük bir ilgi görmektedir (İşçi ve Orman, 2023; Joshi ve 
Musale, 2024; Lu vd., 2023).

Eğitim sektöründe, sanal ve artırılmış gerçeklik teknolojileri, öğrencilerin 
karakterler, mekânlar ve özelliklerini görsel ve işitsel olarak keşfetmelerini ve 
çoklu duyusal bir deneyim kazanmalarını sağlar. Bu teknolojiler, öğrencilerin 
belirli bir durumda mevcut ve üç boyutlu simülasyon yapmalarına olanak 
tanıdığı için içeriğin öğrenilmesini ve hatırlanmasını sağladığından daha fazla 
kullanılmaktadır (Rojas-Sanchez vd., 2023). Araştırmalar, bu teknolojilerin 
öğrenme sürecini iyileştirebileceğini ve daha ilgi çekici ve sürükleyici eğitim 
deneyimleri sağlayabileceğini göstermiştir (Lu vd., 2023; Rojas-Sanchez 
vd., 2023). Ancak, VR ve AR’nin eğitimde etkili bir şekilde uygulanması, 
müfredat ve eğitim programlarında önemli bir değişikliğin yanı sıra 
destekleyici altyapının genişletilmesini de gerektirir (Pokorný ve Birošík, 
2020).

Sağlık sektöründe de VR ve AR’nin, özellikle fizyoterapi uygulamalarında, 
hastalar için daha ilgi çekici ve sürükleyici rehabilitasyon deneyimleri 
sağlayabildiği görüldü (Joshi ve Musale, 2024). Pandemi, deprem vb 
süreçlerde, yüz yüze etkileşimlerin daha zorlayıcı hale gelmesiyle birlikte tele 
sağlık ve VR gibi temassız rehabilitasyon yöntemlerinin benimsenmesini 
daha da hızlandırdı (Peng vd., 2021).

İnşaat ve altyapı mühendisliği alanlarında, VR ve AR, bina ve altyapı 
tasarım projelerini görselleştirmenin ve paylaşılan görselleştirme yoluyla 
iletişimi iyileştirmenin etkili araçları olarak yeniden ilgi gördü (Nikolic vd., 
2019; Shahzad vd., 2022). Bu teknolojiler ayrıca, inşa edilmiş varlıkların 
tasarımı, inşası ve yönetimi sırasında karar vermeyi geliştirme potansiyelleri 
açısından da araştırıldı (Nikolić vd., 2019; Shahzad vd., 2022).

Turizm ve yeme içme sektörü, VR ve AR’nin müşteri deneyimini 
dönüştürme, turistlerle gelişmiş pazarlama ve iletişim fırsatları sunma 
potansiyelini ortaya çıkardı (Cayahuallpa-Paquirachi vd., 2024). İşletmeler, 
VR ve AR’yi birleştirerek, tarihi ve turistik yerleri simüle ederek sürükleyici 
ve ilgi çekici deneyimleri müşterilerine sunabilir ve potansiyel olarak müşteri 
sadakatini artırabilir.
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Şehir planlama alanında, “metaverse” kavramı ile birlikte VR, AR ve 
diğer dijital teknolojiler, gerçeğe yakın son derece etkileşimli, birbirine bağlı 
ve sürükleyici sanal ortamlar oluşturmak için entegre edildi (Alam, 2024; 
Nenković-Riznić, 2023) . Bu metaverse tabanlı uygulamalar, akıllı şehir 
gelişiminin çeşitli yönlerini geliştirerek kentsel yaşamı devrim niteliğinde 
değiştirme potansiyeline sahiptir (Orman et al., 2022).

Genel olarak, BT’nin VR ve AR ile entegrasyonu, çeşitli endüstrileri 
ve sektörleri dönüştürmede önemli bir potansiyel göstermiştir ve gelişmiş 
görselleştirme, iletişim ve karar alma için yeni fırsatlar sunmaktadır. Bu 
teknolojiler gelişmeye devam ettikçe, etkilerini keşfetmek, uygulama 
zorluklarını ele almak ve çeşitli alanlara etkili ve sorumlu bir şekilde entegre 
olmalarını sağlamak çok önemlidir. 

3. Veri Toplama ve Analiz Yöntemleri

Bu çalışma Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesinin uzaktan eğitim 
sürecini incelemek ve uzaktan eğitimde ders veren öğretim elemanlarının 
bu süreçteki deneyim ve görüşlerini değerlendirmek amacıyla yapılmıştır. 
Uzaktan eğitim ile ders veren öğretim elemanlarının uzaktan eğitim ile ilgili 
nasıl bir görüşe ve deneyime sahip oldukları, sistemi ne kadar kullandığı, 
eğitime ihtiyaç duyup duymadıkları ne tür yöntem kullandıkları ve ne tür 
ihtiyaçları olduğunun tespiti amaçlanmıştır. Yönetim Bilişim Sistemleri 
açısından verilerin sınıflandırılması, öğretim elemanlarının teknik ve 
pedagojik deneyimlerini yansıtmaktadır.

Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi Uzaktan Eğitim Uygulama ve 
Araştırma Merkezi Koordinatörlüğü’nde yürütülen uzaktan eğitim sürecinde 
görev alan öğretim elemanlarının görüş ve önerileri bir anket ve açık uçlu 
soru formu ile toplanmıştır. 

Araştırmanın amacı doğrultusunda sorular şunlardır ve bu sorulara cevap 
aranmıştır: 

1. Uzaktan eğitimde görev alan öğretim elemanlarının deneyim ve 
görüşleri nelerdir? 

2. Uzaktan eğitimin etkili ve verimli yürütülebilmesi için ne tür çalışmalar 
yapılabilir? 

3.1. Yöntem

Bu araştırma nitel araştırma yöntemlerinden durum çalışması ile 
desenlenmiştir. Araştırmadan önce Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 



136 | Yenilikçi Dijital Teknolojiler ve Akademik Deneyimler

Etik Kurulu’ndan gerekli izinler alınmıştır. Araştırmaya uzaktan eğitimde 
ders veren ve gönüllü olan öğretim elemanları katılmıştır.

3.2. Araştırma Deseni

Durum çalışması, araştırmacının gözlem, görüşme, doküman, rapor gibi 
veri toplama araçlarıyla sınırlandırılmış konu ya da konuları derinlemesine 
incelediği kodların ve kodlara bağlı temaların oluşturulduğu nitel bir 
araştırma yaklaşımıdır (Creswell, 2007). Yıldırım ve Şimşek’e (2006) 
göre durum çalışması, nasıl ve niçin sorularını temel alarak araştırmacının 
kontrol edemediği bir olgu ya da olayı derinlemesine incelemesine olanak 
verir. Nitel araştırmalarda temel amaç genelleme yapmak değil kişinin, 
grubun ya da durumun ayırt edici özelliklerini açıklamaktır. Araştırmacı 
nitel bir araştırmada olgu ile ilgili öğrendiklerini yansıtmada rakamlar yerine 
verilerden elde ettiği görüşlerden yararlanarak açıklamalar yapar (Merriam, 
2013). Çalışmada öğretim elemanlarının çevrimiçi teknolojileri etkin bir 
şekilde kullanıp kullanmadığı, eğitim materyallerini hazırlama durumları, 
çevrimiçi ortamlarda kullandığı yöntem ve araçları, uzaktan eğitimin olumlu 
ve olumsuz yönlerine ilişkin fikirleri ve uzaktan eğitimin daha verimli 
yürütülebilmesine dair görüşleri derinlemesine incelenmeye çalışılmıştır.

3.3. Verilerin Toplanması

Araştırma için gerekli olan veriler çevrimiçi yayınlanan anket ile 
toplanmıştır. Anket demografik bilgiler ve anket sorularının yer aldığı iki 
bölümden oluşmuştur. Anket toplam 29 sorudan oluşmaktadır. Öğretim 
görevlilerinin görüş ve önerilerini almak için 6 adet açık uçlu soru formu 
araştırmacılar tarafından hazırlanmıştır. Soru formu çevrimiçi ortamda 
uygulanarak veriler toplanmıştır. Uzaktan eğitim ile ilgili alan araştırmasının 
sonucunda anket ve sorular hazırlanmıştır. Ankette uzaktan eğitim ile verilen 
tüm derslerin göz önünde bulundurularak genel bir değerlendirme yapılması 
beklendiği ve toplanan verilerin, araştırma amaçları dışında kullanılmayacağı 
yönünde gerekli açıklamalar yapılmıştır. Araştırmanın güvenirliğini sağlamak 
için bir alan uzmanından yardım alınmıştır ve kodlamaların değerlendirilmesi 
sağlanmıştır. 

3.4. Verilerin Analizi

Araştırma nitel araştırma yöntemlerinden durum çalışması ile 
desenlenmiş ve veriler toplanmıştır. Straus ve Corbin (1990) tarafından 
nitel verilerin analizinde genellikle betimsel ve içerik analizi yöntemlerinin 
kullanıldığı belirtilmiştir. Bu araştırma sonucunda da açık uçlu sorulara 
verilen yanıtlar doğrultusunda toplanan veriler hem betimsel analiz hem de 
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tümevarımsal içerik analizi ile incelenmiştir. Her bir öğretim elemanından 
elde edilen veriler Nvivo programına aktarılmıştır. Betimsel analizde 
öğretim elemanlarının verdiği cevapların sınıflandırılması ve frekansları 
Nvivo programı ile yapılmıştır. Araştırmacılar ilk olarak yanıtları okumuş, 
notlar almış ve yanıtlardan ortaya çıkan önemli ifadelere doğrudan alıntılar 
ile makalede yer verilmiştir. Doğrudan yapılan alıntılarda öğretim elemanları 
ÖE1, ÖE2, gibi kodlanarak belirtilmiştir. 

Açık uçlu sorulardan elde edilen verilerin daha derinlemesine incelenmesi 
için içerik analizi yapılmıştır. Creswell’e (2016) göre nitel araştırmalarda 
içerik analizi süreci, verilerin hazırlanması ve düzenlenmesi, verilerin 
kodlanması, kodların atanarak temalara indirgenmesi, sonuçların sunulması 
ve yorumlanması adımlarından oluşmaktadır. Öğretim elemanlarının 
cevaplarının her biri sorular bazında analiz edilerek kodlanmıştır. Kodların 
birbiri ile benzerlikleri kontrol edilerek aynı kodlar bir araya toplanarak sorular 
bazında temalar oluşturulmuştur. Tema ve kodlar üzerinde araştırmacılar 
arasında ortak görüş sağlanacak şekilde gerekli düzeltmeler yapılmıştır. Aynı 
zamanda farklı araştırmacılar tarafından verilerin analizi sonucunda birbiriyle 
uyumlu sonuçların elde edilip edilmediği kontrol edilmiştir. Tema ve kodlar 
üzerinde araştırmacılar arasında ortak görüş sağlanacak şekilde gerekli 
düzeltmeler yapılmıştır. Araştırmanın güvenirliğini sağlamak için bir alan 
uzmanından yardım alınmış ve kodlamaların değerlendirilmesi sağlanmıştır. 
Birinci soru için 1 tema, ikinci, üçüncü ve dördüncü sorular için 3 tema, 
beşinci ve altıncı sorular için de 2 tema oluşturulmuştur. Toplamda 6 tema 
elde edilmiştir. 

3.5. Bulgular

Uzaktan eğitimde ders veren 174 öğretim elemanı ankete katılım 
sağlamıştır. Bu çalışmaya 18 profesör, 23 doçent, 42 doktor öğretim üyesi 
ile 66 öğretim görevlisi/ öğretim görevlisi doktor, 25 araştırma görevlisi 
unvanlarındaki öğretim elemanı katılmıştır. Katılımcıların %48,28’i kadın, 
%51,72’si erkektir.

Araştırmaya katılan öğretim elemanlarının demografik ve görev yeri 
bilgileri Tablo 1’de yer almaktadır. 174 kişiden 84’ü kadın ve 90’ı erkektir. 
34-41 yaş aralığında olan kişi sayısı (%33,3) daha fazladır. Fakültede görev 
yapan öğretim elemanları (%72,4) daha fazla katılım sağlamıştır.
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Tablo 1: Öğretim elemanları demografik bilgilerinin dağılımı (n=174)

Kategori Nitelik N %

Cinsiyet Kadın 84 48,3

Erkek 90 51,7

Yaş 18-25 4 2,3

26-3 49 28,2

34-41 58 33,3

42-49 40 23,0

50+ 23 13,2

Unvan Profesör. Dr. 18 10,3

Doçent. Dr. 23 13,2

Dr. Öğretim Üyesi 42 24,1

Öğretim Görevlisi / (Dr.) 66 37,9

Araştırma Görevlisi / (Dr.) 25 14,4

Meslekteki Yıl 0-5 yıl 49 28,2

6-10 yıl 46 26,4

11-15 yıl 32 18,4

16 ve üstü 47 27,0

Görev Yeri Enstitü 20 11,5

Fakülte 126 72,4

Yüksekokul 24 13,8

Meslek Yüksekokulu 30 17,2

Anket soruları Pandemi sürecinde ders veren öğretim elemanlarına 
sorulmuştur. Sorulara verilen cevaplar kapsamında bir değerlendirme 
yapılırsa öğretim elemanlarının memnuniyet düzeylerinin yüksek olduğu 
görülmektedir. Dolayısıyla bu süreçte öğretim elemanları genel bilgilendirme 
ve duyurular, sisteme erişim ve kullanım, BT kullanımı yeterliliği, güvenlik 
ve çözüm destek hizmetlerinden memnun kaldıklarını belirtmişlerdir. 
Üniversitenin kısa bir süre içerisinde uzaktan eğitim altyapısını kurması 
ve uzaktan eğitime geçişi sağlaması bu sebeplerden biri olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Aynı zamanda sistemin kullanımı konusunda eğitimlerin 
hızlı bir şekilde yapılması, teknik destek konusunda ekiplerin kurulması ve 
sorunların bekletilmeden çözülmesi öğretim elemanlarının memnuniyetini 
artırmıştır. AYBUZEM sisteminin kullanımı kolay bir arayüze sahip olması 
da bu sonuçların ortaya çıkmasında etkili olmaktadır. Öğretim elemanlarının 
en az memnun kaldıkları durum ise AYBUZEM tarafından sağlanan veya 
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kendilerinin kullandığı farklı canlı ders sistemleri olmuştur. Bu süreçte 
öğretim elemanlarının canlı ders sistemleri konusunda problem yaşadığı ve 
ihtiyaçlarını karşılamadığı görülmüştür. 

Öğretim elemanlarının açık uçlu sorulara verdikleri cevaplardan kodlar 
oluşturulmuştur. Araştırmacılar tarafından yapılan analiz sonucunda 58 
kod elde edilerek en fazla referans verilen kodlar ve kodların alt kodları 
sıralanmıştır. Belirlenen kodlar Tablo2 de yer almaktadır.

Tablo 2: Belirlenen Kodlar

Kod Files Referans

Olumlu Görüş 1 212

Olumsuz Görüş 1 202

Beklenti 1 180

Yöntem 1 109

Tarafsız Görüş 1 15

Öneri 1 11

Kişisel Görüş 1 11

Tüm kodlar uzaktan eğitime karşı olumlu, olumsuz ya da tarafsız görüş 
olarak ele alınmıştır. Kodlar yeniden incelenerek anlamları kapsamında 
uygun kodlara alt kod olarak eklemeler yapılmıştır. Ayrıca öğretim 
elemanları kullandıkları yöntemi, uzaktan eğitime yönelik beklenti, öneri 
ve kişisel görüşlerini de belirtmişlerdir. Verilerin analizi sonucundaki tüm 
kodların hiyerarşi haritası Şekil 1’de gösterilmektedir. Şekil 1’de en fazla 
referans değerine sahip olan olumlu görüşün hiyerarşi haritasında en çok 
yer kapladığı, ikinci sırada olumsuz görüşün geldiği ve üçüncü sırada ise 
beklenti arkasından yöntem tarafsız görüş, öneri ve kişisel görüş kodlarının 
geldiği görülmektedir.
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Şekil 1: Kodların hiyerarşi şeması

3.5.1. Pandemi Sürecinde Dersleri Verme Yöntemi Bağlamındaki 
Görüşler

Araştırmanın birinci sorusu olan “Pandemi süreci, derslerinizi verme 
yönteminizde nasıl bir değişikliğe sebep oldu?” sorusunun cevapları ve 
kodları değerlendirilerek “Uzaktan Eğitimde Kullanılan Yöntem” teması 
elde edilmiştir. Bu süreçte ders verme yönteminde herhangi bir değişiklik 
olmadığını canlı derslerde yüzyüze eğitimde kullanılan yöntemlerin 
kullanıldığı tespit edilmiştir. Aynı zamanda öğretim elemanlarının dijital 
materyal ihtiyaçlarının olduğu da ortaya çıkmaktadır. Kullanılan yöntemlerin 
arasında sunu üzerinden ders anlatımı, video kullanımı, ödev ve özet ders 
anlatımı şeklinde olduğu tespit edilmiştir. Bunun yanı sıra ders süresi 
kısıtlılığından ve etkileşimin azalmasından dolayı yöntem açısından zorluk 
yaşadığını ifade eden görüşlerde bulunmaktadır.

Uzaktan Eğitimde Kullanılan Yöntem teması altında değişiklik olmadığını 
ve yüzyüze eğitimde kullandığı yöntem ile devam ettiğini belirten ÖE2, 
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teorik bilgilerin zengin içeriklerle verdiğini belirten ÖE5 ve ders verme 
yönteminde büyük değişiklik olmadığını belirten ÖE9’un ifadelerine aşağıda 
yer verilmiştir. 

ÖE2: Büyük bir değişikliğe sebep olmadı. Yüz yüze eğitimde kullandığım 
materyalleri uzaktan eğitimde de öğrencilerle paylaştım. Yüz yüze eğitimde 
ses kaydı alınmasına izin veriyordum, uzaktan eğitimde dersi kaydedip sisteme 
yükledim.

ÖE5: Yüz yüze eğitimde pratik eğitim modellerini geliştirmek üzerine 
çalışırken, uzaktan eğitimde teorik bilgilerin zengin içeriklerle, ders için ayrılan 
zamanı etkin kullanma üzerine çalışmaya başladım.

ÖE9: Ders verme yöntemimde büyük bir değişiklik olmadı. Dersi tahtaya 
yazarak veriyordum. Yine öyle yapıyorum. Bunu yapabilecek kalemli bir bilgisayar 
almak zorunda kaldım. Slayt vb. verimli olmuyor bizim derslerimizde.

3.5.2. Pandemi Öncesi ve Sonrası Uzaktan Eğitime Karşı, Olumlu 
ve Olumsuz Görüşler Bağlamındaki Değerlendirmeler

Araştırmanın ikinci, üçüncü ve dördüncü sorusu olan “Pandemi 
öncesindeki uzaktan eğitime karşı görüşünüz ile şu an ki görüşünüz arasında 
nasıl bir değişiklik oldu?”, “Sizce Uzaktan Eğitimin olumlu yönleri nedir?” 
ve “Sizce Uzaktan Eğitimin olumsuz yönleri nedir?” sorularının cevapları 
ve kodları değerlendirilerek aynı kodların elde edilmesinden dolayı tema 
oluşturulurken birleştirilmiştir. Bu üç soru bağlamında “Uzaktan Eğitime 
Olumlu Bakış”, “Uzaktan Eğitime Olumsuz Bakış” ve “Uzaktan Eğitime 
Tarafsız Bakış” olmak üzere üç tema elde edilmiştir. 

Uzaktan Eğitime Olumlu Bakış temasının hem ikinci hem de üçüncü 
sorularda en fazla koda sahip olduğu görülmüştür. Uzaktan eğitimin 
esnekliği, faydalı oluşu, erişim kolaylığı, ders kaydının yapılarak tekrar 
izlemeye olanak sağlaması, öğrenci uyumu ve sağlık açısından olumlu bir 
bakış açısına sahip olduğu tespit edilmiştir. Bu tema altında yer alan kodlar: 
esneklik, faydalı, erişim kolaylığı, ders kaydı, teorik dersler, ders hazırlama, 
sorumluluk, sistem kullanımı, öğrenci uyumu ve sağlıktır.

Uzaktan eğitim ile ilgili olumlu görüşünü bildiren ÖE28’in görüşü şu 
şekildedir. ÖE28: Pandemi öncesinde de uzaktan eğitime büyük ilgi duyuyordum 
ve özellikle bazı bölüm derslerinin büyük oranda uzaktan yürütülebileceğine 
inanıyordum. Pandemi sona erdiğinde hem öğretim üyelerinin/elemanlarının 
hem de öğrencilerimizin uzaktan eğitim hakkında daha olumlu görüşleri 
olacağını düşünüyorum.
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Uzaktan eğitimin esnekliği, faydalı oluşu, erişim kolaylığı, ders kaydının 
yapılarak tekrar izlemeye olanak sağlaması yönünde görüş bildiren ÖE18’in 
görüşü aşağıdadır.

ÖE18: Zaman ve mekân fark etmeksizin ders yapılabilmesi, ulaşım vb. için 
ayrılan zaman ve bütçe yönünden avantajlı. Derslerin kayıt altına alınması ile 
öğrenciler tekrar tekrar dinleyebilmektedir. Uygulamalı dersler, beceri eğitim 
videoları ile daha kalıcı işlendi. 

Uzaktan eğitimin esnekliği, faydalı oluşu, erişim kolaylığının yanı sıra 
sağlık açısından daha sağlıklı bir ortam sağlaması açısından olumlu baktığını 
belirten ÖE119 bu görüşünü aşağıdaki gibi vurgulamaktadır. ÖE119: Daha 
hijyenik bir ortamda çalışarak hastalıklardan korunma şansına sahip olmamızın 
yanında düşük maliyet (halihazırda bir bilgisayar ve internet bağlantısı olduğunu 
varsayarsak) ve zaman esnekliği bakımından oldukça olumlu buluyorum. 
Fiziksel koşulların engeli olmadan daha fazla öğrenciye ulaşma imkânımız var. 
Öğrencilerle birebir daha sağlıklı iletişim kurabiliyorum ve onlara daha fazla 
zaman ayırabiliyorum.

Alıntılarda da belirtildiği gibi öğretim elemanlarının pandemi öncesi 
ve sonrası uzaktan eğitime karşı birçok olumlu noktaya temas ettikleri 
görülmüştür. Ancak olumlu bakış açısının yanında olumsuz bakış açısına 
sahip öğretim elemanı da azımsanamayacak kadar fazladır. İletişim, sınav 
güvenliği, motivasyon, uygulamalı dersler, yetersiz katılım, teknik sorunlar, 
sosyallik ve sağlık kodları Uzaktan Eğitime Olumsuz Bakış teması altında 
yer almaktadır ve bu konularda öğretim elemanları olumsuz görüşlerini 
bildirmişlerdir. Uzaktan eğitime karşı olumlu ya da olumsuz görüş 
bildirmeyenlerde Uzaktan Eğitime Tarafsız Bakış teması altında toplanmıştır.

Uzaktan eğitimin yüzyüze eğitime göre çok yavan kaldığını, öğrencinin 
konuyu anlayıp anlamadığının ölçülemediğini ve uzaktan eğitime katılan 
öğrenci sayısının az olduğunu belirten ÖE84 bu sebeplerden dolayı uzaktan 
eğitime olumsuz baktığını şu şekilde vurgulamaktadır. ÖE84:Eğitim sadece 
konu anlatma, soru sormayı içeren bir süreç değil. Öğrenciyle temas isteyen, 
aynı atmosferi solumayı gerektiren bir süreç. Uzaktan eğitimde görmediğimiz, 
duymadığımız, sadece yazıyla yaptığı yorumları okuduğumuz öğrenci kitlesiyle 
karşı karşıyayız. Böyle bir sistem, eğitim sürecinin birçok gereklerini eksik 
bırakıyor, tamamlayamıyor. Yüz yüze eğitime göre oldukça yavan kalıyor. 
Yüz yüze eğitimde, öğrenciden aldığımız dönütler daha etkin, verimli ve anlık 
olabilmekteydi. Öğrencinin gözünden bile anlayabiliyorduk konuya ve kullanılan 
yönteme bakışını, anlatılanları kavrayıp kavrayamadığını. Ancak uzaktan 
eğitimde görece daha az sayıda öğrenci derse katıldığı ve büyük bir kısmı kayıtları 
sonradan izlediği için, anlık dönütlerde yalnızca birkaç öğrencinin fikri söz 
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konusu oluyor. Bu dönütler de görüntüsüz, sadece yazıyla olduğu için, yüz yüze 
eğitimde olduğundan daha az verimli oluyor.

Uzaktan eğitime erişim noktasında teknik sorunlar yaşayan öğrencilerin 
olduğunu ve bununda uzaktan eğitime karşı olumsuz bir bakış açısı 
oluşturduğunu ifade eden ÖE164 görüşünü şu şekilde vurgulamaktadır. 
ÖE164: Öğrencilerin derse aktif katılımını sağlamada zorluklar bulunuyor. 
Öğrencilerin derslere devamı yüz yüze eğitime göre daha düşük oluyor. Bazı 
öğrencilerin bazı dersler için gerekli olan bilgisayar, özel yazılım vb. altyapısal 
gereksinimlere ulaşmasında sıkıntı oluyor.

Uzaktan eğitim ile ilgili çok fazla fikrinin olmadığını, yüzyüze eğitimin 
yerini tutmayacağını ve sınav güvenliği konusunda endişeleri olduğunu 
belirten ÖE34 uzaktan eğitime pandemi öncesinde olumsuz baktığını 
ve şimdi de aynı görüşte olduğunu şu şekilde vurgulamaktadır. ÖE34: 
Pandemi öncesi uzaktan eğitime ilişkin pek bir fikrim yoktu, yalnız öğrencilere 
birebir ulaşılamayacağını yüzyüze eğitim gibi asla olmayacağını düşünüyordum. 
Özellikle sınavların güvenliği konusunda endişeliydim. Hala aynı görüşteyim. 
Sınavlarda kameralı gözetim gibi ek tedbirler almama rağmen, tam bir güvenlik 
sağlayamıyorum. Öğrenci sayılarının 80 ve üzeri olduğu gruplarda Aybuzem 
üzerinden yapılan sınavlar esnasında bigbluebutton veya perculus ile kameralı 
gözetim yapmak tek kişiyle mümkün olmadığı gibi sistemi ağırlaştırıyor ve sürekli 
kopmalar yaşanıyor.

Sağlık açısından olumlu görüş bildiren öğretim elemanları olduğu gibi 
olumsuz görüş bildiren öğretim elemanları da bulunmaktadır. Bu konuyla 
ilgili ÖE66’nınn görüşü şu şekildedir. ÖE66: Ekrana mahkûm etmesi ve 
hareketsiz bir yaşam tarzına itmesi sebebiyle göz sağlığı konusunda olumsuzluklar 
yaşanıyor. Aynı zamanda ekstra çaba harcanmadığında etkileşimi de olumsuz 
etkiliyor.

Uzaktan Eğitime Tarafsız Bakış teması altında daha önce uzaktan eğitim 
ile ders vermedikleri için herhangi bir karşılaştırma yapamadıklarını veya 
şu an bu konuyla ilgili olumlu ya da olumsuz herhangi bir fikri olmayan 
öğretim elemanlarının görüşü yer almaktadır. 15 öğretim elemanı bu yönde 
görüş bildirmiştir.

3.5.3. Üniversiteniz Tarafından Uzaktan Eğitimin Etkili ve 
Verimli Yürütülebilmesi için Görüşler ve Aybuzem’den Beklentiler 
Bağlamındaki Değerlendirmeler

Araştırmanın beşinci ve altıncı sorusu olan “Üniversiteniz tarafından 
uzaktan eğitimin etkili ve verimli yürütülebilmesi için görüş ve önerileriniz 
nelerdir?” ile “Uzaktan eğitim ile ilgili AYBUZEM’den beklentileriniz nelerdir?” 
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sorularının cevaplarında üniversite ve AYBUZEM farkı gözetmeksizin 
görüşlerin verilmesinden ve kodları değerlendirildiğinde aynı kodların elde 
edilmesinden dolayı tema oluşturulurken bu iki soru birleştirilmiştir. Bu 
iki soru bağlamında “Üniversite ve Aybuzem’den Beklentiler” ve “Öneri ve 
Kişisel Görüş” olmak üzere iki tema elde edilmiştir.

Üniversite ve Aybuzem’den Beklentiler temasının hem beşinci hem de 
altıncı sorularda en fazla koda sahip olduğu görülmüştür. Üniversitenin 
bu süreci başarılı yürüttüğü ve AYBUZEM’in beklentileri karşıladığı 
tespit edilmiştir. Bunun yanı uzaktan eğitim ve sınav yönetmeliği üzerinde 
çalışmalara ihtiyaç duyulduğu, farklı canlı ders platformlarının kullanıma 
açılması beklentisi, teknik sorunların çözülmesinin ve sınav güvenliğinin 
artırılması yönünde görüş bildiren öğretim elemanlarının sayısının da 
fazla olduğu görülmüştür. Bu tema altında yer alan kodlar: Başarılı, UE 
yönetmeliği, içerik geliştirilmesi, ölçme değerlendirme eğitimi, küçük 
gruplu sınıflar, karşılıyor, canlı ders, teknik sorunlar, sınav, kullanıcı eğitimi, 
kullanım kolaylığı, ek programlar, ders kayıtlarına erişim, teknik destek, 
etkileşim ve duyurudur.

Üniversitenin uzaktan eğitim sürecini başarılı bir şekilde yürüttüğünü ve 
teknik destek alma noktasında bir problem yaşamadığını ifade eden ÖE53 
bu yöndeki görüşünü şu şekilde vurgulamaktadır. ÖE53: Örnek uygulamalar 
bakıldığında Üniversitemizin altyapı olarak bu konuda oldukça iyi olduğunu 
düşünüyorum. Teknik destek konusunda da hiçbir problem yaşanmamaktadır.

Uzaktan eğitimde sınav güvenliğinin sağlanması ve öğrencilerin derse 
aktif katılımlarının sağlanması için tedbirlerin alınmasına yönelik ÖE26 ve 
ÖE91 görüşlerini şu şekilde bildirmektedir. ÖE26: Öğrencilerin derse aktif 
katılımını teşvik etmek amacıyla, ders geçme notuna eklenmek üzere tamamen 
aktif katılıma yönelik ayrıca bir notlandırma yapılabilir ve sınavlarda güvenlik 
tedbirleri arttırılmalı. ÖE91: Disiplini sağlamak açısından yüz yüze eğitimde 
uygulanan kuralların uzaktan eğitimde de belirli oranlarda uygulanması 
gerekmektedir.

Uzaktan eğitim sürecinde en önemli konulardan biri de dijital materyal 
ihtiyacıdır. Bu ihtiyacın karşılanması yönünde içerik geliştirilmesi ve ekiplerin 
kurulması yönünde görüş bildiren öğretim elemanları bulunmaktadır. Bu 
konuyla ilgili ÖE51 görüşünü şu şekilde vurgulamaktadır. ÖE51: …içerik 
geliştirme ekipleri kurulmalı ve derslerin içerikleri profesyonel ellerden çıkmalı…

Ayrıca AYBUZEM’den beklentilerini belirten ÖE127 bu görüşünü şu 
şekilde vurgulamaktadır. ÖE127: Derslerin izlenmesi ve öğrencilerin ders izleme 
takibi, Perculus, microsoft, zoom, bigbluebutton vb programların kayıt yapabilmesi, 
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farklı program ile kaydedilen derslerin entegrasyonu, ekran paylaşımlarının 
daha geniş programlar için entegrasyonu, ödev yükleme sınav ders gibi ara 
yüzlerin görsel olarak daha güzel tasarımlarının yapılması, öğrenci hoca iletişim 
kanallarının geliştirilmesi, sınav quiz vb. ölçme ve değerlendirmelerin hocalar için 
eğitimlerinin ve videolarının hazırlanması.

Bu tema altında sınav ile ilgili öğretim elemanı ÖE42 görüşünü şu 
şekilde ifade etmiştir. ÖE42: Özellikle sınav hazırlama gibi uygulamaların 
kolaylaştırılmasını bekliyorum. Mevcut sınav ve soru bankası hazırlama 
uygulamasında zorlanıyorum. Google Forma benzer bir uygulamanın 
AYBUZEM üzerinde aktifleştirilmesi işimizi kolaylaştırabilir.

Diğer bir önemli beklenti ise sisteme ek programların dahil edilmesi 
yönündedir. Bu konuyla ilgili ÖE53 ve ÖE165 görüşlerini şu şekilde 
vurgulamaktadır. ÖE53: Ödevlerle ilgili olarak intihal programlarının sisteme 
entegre edilebilmesi ve sistem yükleme boyutunun yükseltilmesi beklentilerim 
arasındadır.

ÖE165: Dersleri verirken AYBUZEM sistemine entegre video toplantı 
yazılımının (Big Blue Button) dersleri kaydederek depolayabilme özelliğinin, eğer 
mümkünse, eklenmesi gerekiyor. Öğrencilerin ortak bir platformdan standart 
yöntemlerle ders videolarına ulaşabilmeli. Ben kendi çözümümü Zoom ve Google 
Drive gibi yazılım ve araçları kullanarak buldum. Ders sorumluları farklı 
yöntemleri kendileri geliştiriyor. Bu konularla ilgili ortak platformun kapasitesinin 
geliştirilmesini bekliyorum.

Öneri ve Kişisel Görüş teması altında salgın sonrasında da uzaktan 
eğitimin devam etmesi ve teorik derslerin çevrimiçi yapılması konusunda çok 
fazla görüş bildirilmektedir. Bu konuyla ilgili ÖE115 ve ÖE48 görüşlerini şu 
şekilde vurgulamaktadır. ÖE115: Pandemi sürecinden sonra da bazı derslerin 
uzaktan eğitim ile verilebilmesi için adımlar atılmasını bekliyorum.

ÖE48: Pandemi sonrasında da, teorik dersler online olmalı, uygulamalı 
derslerin anlatımı online uygulamaları yüzyüze olmalı, lisansüstü tez savunma 
sınavlarının tümü online olmalı.

Anket sorularında dikkat çeken cevaplara ilişkin bulgular incelediğinde:

“Yüz yüze eğitimden uzaktan eğitime geçişte zorluk yaşadım.” sorusuna 
%47 oranında “Kısmen” cevabının verilmesi katılımcıların daha önce 
uzaktan eğitim deneyiminin olmadığını göstermektedir. 

Yine “AYBUZEM tarafından verilen içerik geliştirme eğitimine katıldım.” 
Sorusuna verilen %70 oranındaki “Evet” cevabı da öğretim elemanlarının 
yüz yüze eğitimde kullandıkları materyallerin uzaktan eğitimde kullanılmaya 



146 | Yenilikçi Dijital Teknolojiler ve Akademik Deneyimler

uygun olmadığını ve öğretim elemanlarının uygunlaştırma konusunda 
çaba sarf ettiğinin göstergesidir. Bu çıkarıma destek olarak “Çevrim içi 
öğrenme ortamı için gerekli ders materyallerimi hazırlarım.” sorusuna tüm 
katılımcıların evet şeklinde cevap vermesi uzaktan eğitim için materyal 
geliştirme konusunun öğretim elemanları için en önemli konu olduğunu 
ortaya koymaktadır.

“Uzaktan Eğitim öğrencilerim için etkili ve verimli olmaktadır.” sorusuna 
verilen %55’lik “Kısmen” cevabı ile uzaktan eğitimde çözülmesi gereken 
problemler olduğunu göstermektedir. Bu çıkarımı “Pandemi sonrasında da 
derslerimi uzaktan eğitimle devam ettirmek isterim.” sorusuna verilen %45 
“Kısmen” ve %24 “Hayır” cevabı desteklemektedir.

Diğer bir önemli konunun da ölçme-değerlendirme olduğu “Uzaktan 
eğitimde ölçme değerlendirmenin güvenliği konusunda ek tedbirler alırım.” 
sorusuna %56 oranında “Evet” ve %34 oranında “Kısmen” cevaplarının 
verilmesinden anlaşılmaktadır. Uzaktan eğitimde sınav güvenliğinin öğretim 
elemanlarının kaygı duyduğu konuların başında geldiği anlaşılmaktadır.

Uzaktan eğitimin içerisinde önemli yer tutan mesaj, anket, sohbet 
grupları, forumların kullanımı konusunda henüz istenen seviyede olunmadığı 
“Öğrencilerimle iletişim kurmak için öğrenme yönetim sisteminde bulunan 
mesaj, anket, sohbet grupları, forumlar vb. kullanırım.” sorusuna verilen 
%37 “Kısmen” ve %17 “Hayır” cevabından anlaşılmaktadır.

Anketteki en çarpıcı sonuç ise canlı ders ortamlarının AYBUZEM 
tarafından desteklenen BigBlueButton ve Perculus+ ortamlarının kullanım 
oranlarının %65 olmasıdır. %35’lik bir oran da öğretim elemanları başka 
canlı ders platformları kullanmaktadır. Bu oranları “AYBUZEM çevrim içi 
uygulamalarından memnunum.” sorusuna verilen %37 “Kısmen” ve %3 
“Hayır” cevabı desteklemektedir.

3.5.4. Araştırma Sonuçları

Covid19 ile beraber Türkiye’de Yüksek Öğretim Kurulunun uzaktan 
eğitim kararı almasıyla tüm üniversitelerde olduğu gibi Ankara Yıldırım 
Beyazıt Üniversitesinde de tüm dersler uzaktan eğitimle verilmeye başlandı. 
Yaklaşık 20 bin öğrenci, 1300 öğretim elemanı ile üç yarıyıl boyunca uzaktan 
eğitim yapıldı. Kurulan AYBUZEM sistemi ile hem ders içerikleri ve canlı 
dersler, hem de ölçme değerlendirme faaliyetleri bu sistem ile yapıldı. 

Öğretim elemanları, sistemin kolay erişilebilirliği ve hızla öğrenilebilir 
olmasından memnuniyet belirtmiştir. Teknik sorunların başlıca nedenleri: 
bağlantı sorunları, sistem hızı ve güvenlik eksiklikleridir. 
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Öğretim elemanlarının bilgilendirme ve duyurular, sisteme erişim ve 
kullanımı, BT kullanımı yeterliği, güvenlik ve çözüm destek hizmetlerinden 
yüksek oranda memnun oldukları görüldü. Üniversitenin kısa bir sürede 
uzaktan eğitim altyapısını kurması ve uzaktan eğitime geçişi sağlaması, teknik 
destek konusunda yeterli hizmetin sağlanması ve hızlı çözümün üretilmesi 
memnuniyeti artıran sebeplerdendir. Yönetim bilişim sistemlerinin hızlı 
entegrasyonu başarılı bir şekilde yürütülmüştür.

Anket sorularına verilen cevaplardaki memnuniyet oranının yüksek 
olmasına karşı açık uçlu sorulara verilen cevaplarda olumlu görüş bildirenlerin 
fazla olmasına rağmen olumsuz görüş bildirenlerinde azımsanamayacak 
kadar fazla olduğu görülmektedir. Açık uçlu soruların derinlemesine 
analizinden uzaktan eğitime karşı olumlu, olumsuz ve tarafsız görüşlerinde 
ortaya çıktığı görülmektedir. Olumsuz görüşler de yüzyüze eğitime göre 
öğrenciyle iletişim, sınav güvenliği, motivasyon eksikliği, uygulamalı 
derslerdeki uzaktan eğitimin yetersizlikleri, sosyalleşme eksiklikleri, teknik 
sorunlar dikkati çekmektedir. 

Öğretim elemanlarının en az memnun kaldıkları durum ise AYBUZEM 
tarafından sağlanan canlı ders ortamlarının veya farklı canlı ders sistemleri 
olmuştur. Bu süreçte öğretim elemanlarının canlı ders ortamlarının 
iyileştirilmesi talepleri bulunmaktadır. 

Öğretim elemanlarının pandemi sonrasında da teorik derslerin uzaktan 
eğitim ile devam etmesi, ders içeriklerinin hazırlanması için uzman ekiplerin 
kurulması ve her derse ait içeriklerin geliştirilmesi talepleri öne çıkmaktadır. 
Uzaktan eğitim süreçlerinde öğretim elemanları ve öğrencilere yönelik daha 
fazla destek sunulması verimliliği artıracaktır.

4. Sonuçlar

Pandemi dönemiyle birlikte hızlanan dijital dönüşüm, eğitim süreçlerinde 
köklü değişimlere yol açmıştır. Kitapta ele alınan uzaktan eğitim, yapay zekâ, 
artırılmış gerçeklik, nesnelerin interneti ve veri madenciliği gibi teknolojiler, 
öğrenme deneyimlerini yeniden şekillendirmiş ve eğitimde yeni fırsatlar 
sunmuştur. Araştırma, Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi öğretim 
elemanlarının bu süreçte yaşadığı deneyimlerin derinlemesine incelenmesini 
sağlamış ve uzaktan eğitimin avantajları ile geliştirilmesi gereken yönlerini 
ortaya koymuştur.

Elde edilen bulgular, uzaktan eğitimin özellikle kriz dönemlerinde eğitimin 
devamlılığını sağlama konusunda büyük bir potansiyele sahip olduğunu, 
ancak bu sürecin etkinliği için teknik altyapının güçlendirilmesi, içeriklerin 
zenginleştirilmesi ve öğretim elemanlarına yönelik destekleyici programların 
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artırılması gerektiğini göstermektedir. Karma (hibrit) eğitim modellerinin 
gelecekte daha yaygın hale gelmesi beklenmekte olup, bu süreçte yönetim 
bilişim sistemleri ve yenilikçi teknolojilerin merkezi bir rol oynayacağı 
öngörülmektedir. Yapay zekâ ve veri analitiği ile daha kişiselleştirilmiş 
öğrenme deneyimlerinin yaygınlaşması beklenmektedir. Kriz dönemlerinde 
yönetim bilişim sistemlerinin eğitim süreçlerini kesintisiz yürütmek için çok 
önemli bir araç olduğu görülmüştür. 

Sonuç olarak, uzaktan eğitimde elde edilen deneyimler, hem mevcut 
sistemlerin iyileştirilmesi hem de gelecekteki eğitim modellerinin tasarımı 
için değerli bir temel sunmaktadır. Eğitim teknolojilerinin bilinçli ve 
sürdürülebilir entegrasyonu, sadece kriz dönemlerinde değil, normal 
koşullarda da eğitimin kalitesini artırma potansiyeli taşımaktadır. Bu 
bağlamda, dijital dönüşümün sadece bir zorunluluk değil, aynı zamanda bir 
fırsat olduğu unutulmamalıdır.
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