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Ozet

Dijital teknolojilerin gelisimi, toplumu ve tiim sektorlerdeki ekonomik
faaliyetleri koklii bir degisime siirtiklemektedir. Dijital doniisiime adapte
olabilmek igin isletmeler, sosyal medya, mobil uygulamalar, biiyiik veri ve
yapay zeka gibi yenilikci teknolojiler sayesinde ig siireclerini bagtan sona
yenilerken, ayn: zamanda teknolojik altyapr yatirimlariyla tiriin, hizmet ve
organizasyon yapilarindaki siiregleri revize etmektedir. Isletmelerde, firsat
ve zorluklar1 beraberinde getiren bu doniigiimii yonetmede en kritik rol
dyjital yonetim anlayigina dayal stratejik yaklagimlara diigmektedir. Dijital
yonetim, dijital doniigiim siirecinin bagarili bir sekilde yonlendirilmesi igin
yalnizca teknolojilerin benimsenmesiyle degil, ayni zamanda bu teknolojilerin
i§ siireglerine, organizasyonel yapiya ve insan faktoriine entegre edilmesiyle
ilgilidir. Bu kapsamda ¢aliymada dijital doniigiime yol agan teknolojiler ele
alinmg, dijital yonetimin bu doniigiim stirecindeki rolii ve 6nemi incelenerek
dyjital doniisiimiin etkin bir sekilde yonetilmesine dair stratejiler tartigilmstir.
Isletmelerde dijital doniigiimle uyumlu yonetim yaklagimlarimin kavramsal
gergevesi, onemi, rolii ve ozellikleri vurgulanmugtir.

1.GIRIS

Teknolojinin iginde bulundugumuz dénemde gosterdigi gelisim, yagam
sartlarin1 her agidan degistiren bir devrim haline gelmigtir. Bu devrimin,
bireylerin hayat tarzlarindan i yapma tarzlarina ve kigiler arasindaki
iletigim gekillerine kadar bir¢ok alanda koklii degisiklikler olugturmasi
ongoriilmektedir. S6z konusu degisim, boyutu ve derinligi itibariyla insanlik
tarihindeki esi benzeri goriilmemis bir dontigiimii temsil etmektedir (Schwab,

2016). Dijitallesmenin ig diinyas: ve ekonomi tizerindeki doniistiirtict etkileri
hakkinda yapilan spekiilasyonlar, her gegen giin artig gostermektedir (Paus,
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2018). Dijitallesme, igletmelerde robotlarin, otomasyon sistemlerinin,
yapay zekanin ve makine 6grenimi algoritmalarinin tistlenecegi rollerle ilgili
kaygilar1 goz ontinde bulundurmakla birlikte, potansiyel kitlesel igsizlik,
yoksulluk ve sosyal huzursuzluk gibi konular hakkinda da sorunlarin ortaya
cikacagini ifade etmektedir. Kisacasi, dijitallesme, is diinyasinda ekonomik
yapilari, i iligkilerini ve galigma dinamiklerini 6nemli 6lgiide doniistiirmeye

baglamugtir (Wisskirchen vd., 2017).

Isletmelerin, isgorenlerin, toplumun, egitim kurumlarinin ve yasama
mekanizmalarinin  teknolojinin  ortaya koydugu dalgalanmalara kargi
hangi olglide hazirhikli oldugu sorusu 6nemli bir belirsizlik olarak ortaya
¢tkmaktadir. Bu galigma, ge¢gmisten giiniimiize teknolojik devrimlere yol agan
temel teknolojileri siralayarak, bu teknolojilerin igletmelerin dijital doniigiim
stireclerindeki rollerini agiklamaktadir. Ayrica, bu doniisiimiin yonetimi
igin yeni bir liderlik anlayig1 olan “dyjital liderlik” kavramina odaklanarak, ig
diinyasinin bu yeni déneme nasil uyum saglayabilecegine dair bir bakis agist
sunmaktadr.

Dijital liderlik, teknolojik doniigiim araglarinin benimsenmesinin yani
sira, bu araglarin ig siiregleri ve ig gorenlerle stratejik bir sekilde nasil entegre
edilecegine dair bir anlayis ifade etmektedir. Bu liderlik anlayisi, igletmelerin
dyjital doniiglim siireglerinin bagaril bir gekilde yonlendirilmesinde kritik bir
oneme sahiptir.

Cahiymada, teknolojide qigir agan temel teknolojiler detayli bir sekilde
incelenerek, bu teknolojilerin isletmelerin dijital doniisiim siireglerindeki
onemi vurgulanmugtir. Ayrica, dijital liderlik kavraminin kapsami, 6nemi,
rolii ve ozellikleri ele alinarak, isletmelerin teknolojiyi stratejiyle uyumlu hale
getirme siireglerinde nasil etkili bir liderlik sergileyebilecegi arastirimugtir.

2. DIJITAL DONUSUMUN YUKSELISI

Gelisen teknolojilerin  kigiler {izerindeki etkileri hakkinda bilimsel
makaleleri paylagan basin, dijital medya, radyo ve televizyon haberlerine
her giin yenileri eklenmektedir. 21. yiizyilda teknolojinin geligmesiyle
birlikte Biyoloji, parcacik fizigi, kuantum teorisi, elektronik, bilgi islem,
iletisim ve malzeme bilimlerindeki gelismeler gibi bir¢ok yeni olgu ortaya
cikmustir. Insan genetiginin ¢oziimlenmesi, entegre devrelerin mikro 6lgekte
iretilmesi, internetin ¢ag atlamasi ve kigisel bilgisayarlar ile akilli telefonlarin
yayginlagmasi son otuz yil iginde gergeklesmigtir. Bunun yaninda, robotik
teknolojiyle beraber yapay zekanin gok hizl bir gekilde yiikselmesi, makine
ogreniminde mikrogiplerin yer almaya baglamasi, nesnelerin interneti, siber
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yazilim sistemleri ve blok zinciri gibi kriptolama teknolojileri, uluslarin
degisimini olumlu yonde etkileyecek yeni 6rneklerdir.

2.1. Sanayi Devrimlerinin Gelisimi

Dijitallesmenin nasil geliserek ilerledigini anlayabilmek igin ge¢misten
giiniimiize siiregelen sanayi devrimlerinin degisim dinamikleri Sekil 1°de
gosterilmektedir.
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Sekil 1. Sanayi Devrimlevinin Gelisim Siiveci

Kaynak: (Kagermann vd., 2013: 13)

Joseph  Schumpeter (2008 [1942], 83), varatict yikim kavramini
“ekonomik yapiyr siirekli olarak koklii bir gekilde degistiren, eskiyi stirekli
olarak ortadan kaldiran ve siirekli olarak yeniyi iireten endiistriyel bir
dontisiim siireci” olarak ifade etmistir. Bu dontisiim siireci, bazi islerin sona
ermesine yol agarken, bazi iglerin doniigiimiine neden olmakta ve diger
alanlarda yeni istthdam firsatlar1 olusturmaktadir. Modern girigimciligin
onctlisii olan Schumpeter, yillar 6nce dogru bir gekilde 6ngordiigii “yikim”
stirecinde, yenilik¢i girigimcilerin  dijital teknolojileri bir arag olarak
kullanarak i siireglerinde koklii degigiklikler gergeklestirdigi, endiistriyel
sinirlarin yeniden belirlendigi ve isletmelere yeni etkilesim alanlari sunuldugu
gozlemlenmektedir (Berger, 2017).
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Sanayi devrimlerinin kronolojik olarak gelisimine bakildiginda, dort
doneme ayrildigr goriilmektedir (Prisecaru, 2016):

I. Sanayi Devrimi: 1784-1900 (Mekanigin sanayilesmedeki geligimi)
II. Sanayi Devrimi: 1900-1970 (Elektrik ile gelen sanayilesme)
III. Sanayi Devrimi: 1970-2000 (Otomasyon sistemlerinin gelismest)

IV. Sanayi Devrimi: 2000- ... (Sanal sistemlerin yapay zekaya dogru
evrilmest)

Bu gelisme donemleri, sanayi devrimlerinin ana agamalarini ve teknolojik
gelismelerini ortaya koymaktadir. Bu dénemlerin her biri, sanayi tiretimi ve
ckonomik etkinliklerde kayda deger degisiklikleri temsil etmektedir.

2.1.1. Birinci Sanayi Devrimi

Birinci sanayi devrimi, buhar makinesinin bulunmasi ve buhar giicline
bagli mekaniklesmenin uygulanmasiyla  birlikte onsekizinci  yiizyilin
sonlarina dogru ortaya ¢ikmigtir. Buhar makinelerinin geligimi, tarimsal ve
teodal yapidan yeni bir {iretim yontemine gegisi miimkiin kilmigtir. Bu gegis
siireci, temel enerji kaynagi olarak komiiriin kullanimini igerirken, trenler de
esas ulagim araci olarak benimsenmistir. Tekstil ve gelik endiistrisi, 1§ giicii,
{iretim sanayisi ve kullanilan sermaye ile 6ne gikan sektorler olmustur. Tlk
sanayi devrimi, mevcut yagam sartlarini ve ekonomik sistemi, tarimsal ve el
is¢iligine dayali bir yapidan, sanayi ve makina iiretiminin hakim oldugu bir
ckonomik yaprya evrilmigtir (Xu vd., 2018).

2.1.2. Ikinci Sanayi Devrimi

Ikinci sanayi devrimi, i¢ten yanmali motorun kesfedilmesiyle 1900
yillarin baginda baglamistir. Bu gelisim, petrol ve elektrigin kullanilmasiyla
birlikte hizli bir sanayilesme siirecine zemin hazirlamistir. Tkinci sanayi
devriminin beraberinde getirdigi bu yeni donem, islerin standartlagmasi
iizerine yogunlagmaktadir (Xu vd., 2018). Henry Ford’un, otomobil
tretim siireglerini montaj temeline oturtarak bu donemi baglattig: ifade
edilmektedir. Siiregler, verimlilik artigin1 saglamak amaciyla her bir adimin
Olgiilmesi, optimize edilmesi ve standartlagtirilmast yoluyla gelistirilmistir
(Daugherty & Wilson, 2018).

2.1.3. Ugiincii Sanayi Devrimi

Ugiincii sanayi devrimi, 1970°li yillarda baglayarak iiretim siireglerinin
otomatiklestirilmesi  amactyla  elektronik  ve bilgi  teknolojilerinin
entegrasyonu ile tanimlanmaktadir. 1990’ yillarda 1§ akig semalarinin
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yeniden tasarlanmasi (BPR) hareketinin etkisiyle, bilgi teknolojilerindeki
(BT) ilerlemeler bu devrimin zirveye ulagmasina katkida bulunmustur. Bu
donemde kigisel ve kurumsal masaiistii bilgisayarlar, biiyiik veri tabanlarini
ve gesitli ofis iglevlerini sistematiklestiren yazilimlar ortaya konulmustur.

2.1.4. Dordiincii Sanayi Devrimi

Bu doénem 2000’1 yillardan itibaren siiregelen bir zaman dilimini ifade
etmekte olup, bu kavram ilk kez 2015 yilinda Diinya Ekonomik Forumu’nun
bagkani Klaus Schwab tarafindan ortaya konmustur (Schwab, 2015). Schwab,
bu devrimle birlikte kigilerin hayatlarini devam ettirebilmek ve yonetebilmek
iin dijitallesmis teknolojik yenilikler ile fiziksel gergeklik arasinda bir iletigim
kurarak ilerlenebilen bir diinyay1 betimlemektedir (Miller, 2016). Dérdiinci
dalga sanayi devrimi, giinden giine hizla degisen gevre sartlarina adapte
olabilmek amaciyla dijital doniigiim siireglerini igermektedir. Bu donemde,
onceki sanayi devrimlerine kiyasla, bu donem montaj hatlar1 ve dijital
bilgisayarlarin sagladig1 yeniliklerden daha carpict bir dontigiim sunmakta
ve tamamen yeni i§ yapma bigimlerini ortaya ¢ikarmaktadir (Daugherty &

Wilson, 2018).

2.2. Endiistri 4.0 ve Teknolojik Temellerin Atilmasi

Endiistri 4.0 donemine gelindiginde ise birgok farkli geligmenin meydana
geldigi gortilmektedir. Bu gelismelerden en 6nemli olanlart ise, hardware
diye adlandirilan donanim bilesenleri ile software olarak adlandirilan yazilim
kisminin birlikte ve entegre olarak ilerlemesinin saglanmasi ve bu bilegenlere
ilave olarak iletigim aglar1, yeni yazilim dilleri, biiyiik 6lgekli entegre devreler
ve bu teknolojilere ait tiim siiregler ile stiregleri kapsamaktadir. Dijitallesen
teknoloji, giiniimiizdeki endiistri ¢agmin ve toplumda yaganan hizlh
degisimlerin temel nedenidir. Teknolojinin gelismesiyle gelisen yiiksek bant
genigligi ile internet gok hizlanmig ve bu hiza bagh olarak ta mesafeler arasi
veri akist cok farkh bir boyuta ulagmustir. Ote yandan mobil cihazlardaki
mikrogiplerin nanometre olarak giderek kiigiilmesiyle bu ¢ipler ¢ok daha
biiyiik islevleri yapabilir hale gelmistir. Bir diger inovatif teknoloji olan
giyilebilir teknolojiler, robotik biyoteknoloji, makine 6grenimiyle zirveye
ulagan yapay zeka teknolojileri ve sanal gergeklik gibi siirekli erigilebilir bilgi
islem giicii, yagam alanlarimizi ve galigma ortamlarimizi doniistiiren 6nemli
teknolojiler arasinda yer almaktadir (Brett, 2019).
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Tablo 2. Endiistri 4.0°m Yopitaslar:

biiyiik, komplike veri kiimeleri

Teknolojik Agiklamalar Ornekler
Bilesenler

Biiyiik Veri Isletmelerin karar | Bliytik ~ veri ~ madenciligi,
Kiimeleri mekanizmalarin belirleyen | karmagik yazilim algoritmalari,

yazilim uygulamalari

erigimi  saglayan
platformlar:

paylagim

Otonom Robotik | Insanlar tarafindan yapilamayan | Onceden  belirlenmis  igleri
Makineler komplike igleri ¢6zme ve|yapmak igin Ogrenme
iistesinden gelme kabiliyetine ~ sahip  otonom
robotlar
Simulasyon Logaritmik Modelleme, belli | Yazilim uygulamalar
bir siireci planlayan ve simule
eden biiyiik algoritmalar
Yatay ve Bilgi teknolojilerinin  adapte | Akilli ve Yazilimla yonetilebilen
Dikey Siireg edilmesi  ve  koordinasyon | fabrikalar
Entegrasyonu modellerini barindiran  deger
ag sistemlerini olugturma
Nesnelerin Fiziksel nesnelerin  birbiriyle | Akillt network sistemleri
Interneti (IoT) entegrasyonu ve etkilegimi
Bulut Teknolojileri [ Aynt anda birgok kullanicrya | Network aginda aligan bulut

platformlari

Eklemeli Uretim

Ug boyutlu baska sistemleri

Uriin ve prototip nesnelerin

Teknolojisi dretimi igin  kullanilan g
boyutlu yazicilar
Arttirilmis Sanal [ Onarim ve bakim hizmetlerinde [ Artturilmig  sanal — gergeklik

Gergeklik insan ve makinelerin sanal|sunan elektronik bagliklar
sistemlerle entegrasyonu
Siber Giivenlik Is platformlarma  yapilan | Yazilimsal saldirilar:
yazihmsal  siber  saldirilarla | kargilayabilmek i¢in ulusal siber
alakalidir. giivenlik savunma sistemleri
Kaynak: (Evboz, 2017).
Tablo  2’de  agiklanan  isletmelerin = dyital  donisiimlerini

gerceklestirebilmelerini saglayan dijital teknoloji kavramlar: su sekilde ifade

edilebilir:

Biiyiik Veri Kiimeleri: Isletmelerin normalin ok iizerinde yiiksek
miktardaki veri kiimelerini saklayabilme, kullanablme ve analiz edebilme
kabiliyeti manasina gelmektedir. Bu veri kiimeleri daha ¢ok klasik veya
geleneksel veri kiimeleriyle islenemeyecek kadar biiyiik ve komplikedir. Biiytik

veri kiimelerinin iglenebilmesi, firmalarin veya organizasyonlarin daha kararli
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ve stabil kararlar alabilmesine, piyasa kogullarini daha iyi anlayabilmesine
ve siireglerini optimize edebilmesine katki saglamaktadir. Ornek olarak bir
e-ticaret girketi, tiiketicilerin davranig ve tiiketim aligkanlhklarini derleyip
biiyiik veri kiimesi analizi yaparak daha spesifik ve kigisellestirilmis tavsiyeler
sunabilmektedir. Ayn1 zamanda iiriin stoklarini daha dinamik ve etkin bir
bigimde kontrol edebilmektedir (Yin & Kaynak, 2015).

Otonom Robotilk Makineler: Insana ihtiya¢ duymadan verilen gorevleri
uygulayabilen robotlardir. Bu robotlar, endiistiyel ve fabrikasyon iiretim
hattindan, lojistik siireglere kadar bir¢ok alanda kullanilabilmektedirler.
Isletmeler, otonom robotik sistemleri is akisina dahil ederek verimliligini
gozle goriiliir sekilde arttirabilmekte ve tekrarlanan gorevleri bir otomasyon
sekline ¢evirebilmektedir (Hedelind & Jackson, 2011).

Simiilasyon: Gergek hayattaki gevreyi simiile edebilen sanal bir ortam
ortaya koyarak birgok farkli kogullarin denenmesine imkan tanir. Tsletmeler,
simiilasyonlar1 kullanarak {irtin iiretme, sanal ortamda egitim, isletme
igerisindeki operasyon siireglerinin optimizasyonu ve risklerin analiz edilmesi
gibi birden gok alanda sistematik kararlar alabilmektedirler. Ornek olarak
bir havayolu sirketi, biinyesinde bulunan pilotlarin ugus egitimlerini simiile
etmek ve olagan dig1 sartlarda pilotlarin durumlarla nasil baga gikabileceklerini
ogrenmelerini  saglamak icin uqus simulatorleri  kullanilabilmektedir
(Uhlemann, 2017).

Yatay ve Dikey Siiveg Entegrasyonu: Yatay sistem entegrasyonu, bir
isletmenin farkl islevlerini ve boliimlerini birbirine entegre ederek veri ve
is akig siireglerinin diger boliimlere iletilebilmesini saglar. Dikey sistem
entegrasyonu ise bir igletmenin galigtig1 tedarikgi, tiretici ve lojistik dagiticilarla
dikey sekilde entegre olabilmesini belirtmektedir. Her iki entegrasyon sekli
de isletmenin verimliligini arttirmasina yardimer olmaktadir. Ornegin bir
otomobil {ireticisi, tedarikgi ve lojistik dagiticilart ile dikey entegrasyon
kurarak iiretim agamasindaki siiregleri optimize edebilir ve depolama
maliyetlerini azaltabilmektedir (Wang vd., 2016).

Nesnelevin Interneti (IoT): 10T, fiziksel nesnelerin internet iizerinden
birbirleriyle ve diger sistemlerle etkilesimde bulunabildigi bir teknoloji
alanini tanimlar. i§letmeler, IoT cihazlarla belirli veri kiimelerini toplayabilir,
stirecleri takip edebilir ve daha etkili kararlar alabilirler. Ornegin, enerji
alaninda faaliyet gosteren bir igletme, IoT cihazlar1 kullanarak enerji nakil
hatlarin1 uzak mesafelerden takibini yapabilir ve ortaya ¢ikan arizalar1 hizl
bir sekilde belirleyerek enerji kesintilerini minimize edebilir (Akhtar vd.,
2017).
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Bulut Teknolojileri: Tsletmelere erismek istedikleri veya sakladiklari
verilere ve uygulamalara, internet lizerinden uzaktan erisme olanag tanir.
Bu durum, isletmelere esnek hareket edebilme kabiliyeti kazandirir. Ayni
zamanda olgiilebilirlik ve biiyiik verilere erigim kolayligi saglar. Ornegin,
mikro 6lgekli bir yazilim gelistirme firmasi, bulut bilisgim hizmetlerinden
yararlanarak uygulama gelistirme ve dagitim maliyetlerini diigiirebilir ve

daha fazla verimlilik elde edebilir (Candel-Haug vd., 2016).

Ellemeli Uretim  Teknolojileri: Katmanlar halinde plastik  vb.
hammaddeleri st {iste eklenmesiyle 3D nesnelerin  iiretiminin
gergeklestirildigi bir iiretim teknigidir. Bu yontem, 6zellikle 6zellegtirilmig
irtinlerin iiretimi agisindan igletmeler igin biiyiik &nem tagir. Ornegin, kisiye
Ozel protezler iireten bir saglik teknolojileri firmasi, 3D yazicilar kullanarak
hastalar igin bireysellestirilmis protezler tiretebilir (Frazier, 2014).

Avrttwrdmas Sanal Gergeklik: Fiziksel diinyayr sanal ortamdaki nesnelerle
gelistirerek, i akig siireglerini gelistiren bir teknoloji tiiriidiir. Bu teknoloji
daha gok bakim, pahali olan egitimler ve spesifik tasarim gerektiren alanlarda
kullanilmaktadir. Ornegin, bir mobilya firmast, kendi gelistirdikleri arttirilmig
sanal gergeklik yazilimlar1 araciligiyla, miigterilerine mobilyalarini evlerinde
sanal olarak yerlestirme ve deneme firsat1 verebilmektedir (He vd., 2017).

Siber Giivenlik: Tsletmelerin dijital doniisiim siirecinin Gnemli bir pargasi
olan siber giivenlik, depolanmis 6nemli verileri ve girkete ait 6zel yazilimsal
sistemleri kot niyetli hackerlardan ve sistematik yikici saldirilardan koruma
amact tagimaktadir. Tsletmeler, siber giivenlik 6nlemlerini gerek profesyonel
firmalardan gerekse kendi biinyesinde siber giivenlik departmani kurarak
dyjital varliklarini giivence altina alir (Cho & Woo, 2017).

Bu dijital teknoloji kavramlari, igletmelerin zorlu rekabet sartlarinda
hayatta kalabilmek ve dijital doniigiimiin isletmeye sagladig1 avantajlardan
faydalanabilmek igin kritik 6neme sahiptir. Isletmeler bu teknolojileri,
teknolojiye ayak uydurabilmek ve rakiplerinden geri kalmamak igin ig
stireglerine entegre etmektedir.

3. DIJITAL YONETIM KAVRAMI

Dijital yonetim, teknolojinin yonetim uygulamalarina adaptasyonunu
belirten bir kavram olup aymi zamanda, orgiitlerin daha etkili, verimli ve
inovatif hale gelmesine katkida bulunan bir sitemler biitiiniidiir (Brynjolfsson
& McAfee, 2014). Diyjital yonetimin ana unsurlari arasinda dijital
teknolojilerin kullanim gekli, veri kiimelerinin analiz edilmesi, sosyal medya
platformlar1 ve mobil yazilim uygulamalar gibi bilegsenlerin uygulanmasi ve
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bu bilegenlerden edinilen bilgi ve kazanimlarin yonetim kararlarina entegre
edilmesi yer almaktadir (Kane vd., 2015).

3.1. Dijital Yonetimin Araglar1

Dijital teknolojilerin orgiitlerde ve sirketlerde kullanilmasi, yonetim
stireclerinde etkinlik ve verimlilik artigini beraberinde getirir. Ozellikle bulut
biligim teknolojileri, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojiler, is
stireglerinin otomatiklesmesini saglayarak igletmelerin daha hizh kararlar
almasmna ve daha esnek bir yapi kazanmalarina olanak tanir (Bughin
vd., 2017). Ayrica, dijital teknolojiler, ¢alisanlarin iglerini daha etkili bir
sekilde yiirtitmelerine yardimcr olarak ig siireglerinin ve performanslarinin
tyilegtirilmesine katkida bulunur (Ross vd., 2017).

3.1.1. Dijital Yonetimde Veri Analitigi

Veri analitigi, dijital yonetim siireglerinde etkin ve kritik bir rol
oynamaktadir. Giiniimiizde igletmeler, bir¢ok farkli kaynaktan biyiik
miktarda veriler toplayarak bu verileri yonetim kararlarinda kullanmaktadir
(Davenport, 2014). Ozellikle veri kiimelerinin analiz edilmesi, isletmelerin
tilketici davramiglarini, piyasa trendlerini ve i§ proseslerini daha iyl
anlayabilmelerine imkan saglamaktadir (Kiron vd., 2014). Ayrica, veri
analitigi sayesinde girketler, verimlilik ve maliyet tasarrufu saglayarak rekabet
avantaji elde etme firsatina sahip olurlar (Waller & Fawcett, 2013).

3.1.2. Dijital Yonetimde Sosyal Medya

Sosyal medya platformlari ve mobil yazilim uygulamalari, dijital yonetim
alaninda kritik bir rol oynamaktadir. Sosyal medya platformlari, igletmelerin
tilketiciler ve diger paydaglartyla iletigim kurmasina imkan tanirken,
titketicilerden gelen geri bildirimlerin hizli bir sekilde alinmasini saglayarak,
i§ akiy yonetimlerinin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir (Kaplan
& Haenlein, 2010). Mobil yazihm uygulamalar1 ise, isgorenlerin uzak
mesafelerden yonetim uygulamalarina ulagilabilmesine imkan saglayarak,
esnek ¢alisma kogullarini destekler ve igletmelerin daha hizl ve etkili kararlar
almasina yardimci olmaktadir (Lee vd., 2016).

Dijital yonetimin yOnetim uygulamalariyla uyum saglamasi, igletme
ve organizasyonlarin daha ¢evik, yenilik¢i ve miigteri merkezli bir yapiya
kavugmasini saglamaktadir (Westerman vd., 2014). Ayrica, dijital yonetim,
isletme ve organizasyonlarin pazarlama stratejilerini, iiriin ve hizmet
gelistirme agamalarini ve Orgiit kiiltiiriinii pozitif yonde degistirebilmelerine
olanak tanimaktadir (Berman & Bell, 2011). Ornegin, dijital araglarin ig
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ve dig iletisim siireglerinde kullanilmasi, daha seffaf ve verimli bir iletigim
ortami olusturmaktadir (Bernoff & Li, 2008).

3.2. Dijital Yonetimin Faydalar1

Dijital yonetim, isletme ve organizasyonlarin stirdiiriilebilirlik ve kurumsal
sosyal sorumluluk hareketlerine de olumlu yonde yon verebilmektedir (Molla
vd., 2009). Dijital yonetimde teknoloji kullanim, enerji ve kaynak tasarrufu
saglayarak igletmelerin gevresel etkilerini azaltmalarini saglayabilmektedir
(Melville, 2010). Dijital yonetim, igletme ve organizasyonlarin topluma ve
paydaglarina kargt sorumluluklarini yerine getirme siireglerini de daha geftaf
ve etkili hale getirebilmektedir (Epstein, 2018).

Sonug olarak dijital yonetim, teknolojinin yonetim uygulamalarina adapte
edilebilmesiyle beraber, igletmelerin ve organizasyonlarin daha etkili, verimli
ve yenilik¢i hale gelmelerini miimkiin kilmaktadir. Dijital teknolojilerin
kullanimi, veri analitigi, sosyal medya ve mobil uygulamalarin bir araya
getirilmesiyle elde edilen bilgilerin yonetim kararlarina yansitilmasi, dijital
yonetimin ana bilegenlerini olusturmaktadir. Bu adaptasyon, is siirelerinin
ve performansinin iyilestirilmesine, isletmelerin daha dogru ve stabil kararlar
almasina ve rekabet avantaji saglamasina yardimci olmaktadr.

Dijital  yonetim, igletmelerin  performansini  artirmakla  birlikte,
organizasyonel verimliligi de 6nemli Olgiide iyilestirmektedir (Westerman
vd., 2014). Teknolojinin stratejik kullanimu, ig siireglerini otomatiklestirerek,
daha hizli ve hatasiz iglem yapma imkani sunar. Bu da igletmelerin
maliyetlerini  diigiirlirken, rekabet avantaji elde etmelerine yardimei
olmaktadir (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Ayrica dijital yonetim, bilgi
akisini hizlandirarak, karar alma siireglerini daha hizli ve dogru hale getirir
(Chesbrough, 2010). Bu, ozellikle dinamik piyasa kogullarinda igletmelerin
daha esnek ve uyumlu olmasini saglar.

Dijital yonetimin bir diger 6nemli faydas: ise miisteri deneyiminin
tyilestirilmesidir. Teknolojik araglar sayesinde miisteri geri bildirimleri aninda
toplanabilir, analiz edilebilir ve bu veriler 1s1ginda daha kigisellegtirilmig
hizmetler sunulabilir (Lemon & Verhoef, 2016). Bu durum, miisteri
sadakatini artirarak, igletmelerin uzun vadeli bagarilarini giivence altina alir.

Ayrica dijital yOnetim, igletmelerin kiiresel Olgekte daha etkili bir
sekilde faaliyet gostermelerini miimkiin kilar. Bulut tabanl sistemler, sanal
isbirligi araglart ve dijital iletisim kanallari, cografi sinirlamalar1 ortadan
kaldirarak, farkli pazarlarda ayn1 anda varlik gostermelerini saglar (Porter &
Heppelmann, 2014). Bu sayede igletmeler, diinya ¢apinda hizli bir sekilde
biiyiiyebilir ve pazar paylarini artirabilir.
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4. SONUC

Sonug olarak giiniimiiz igletmeleri, artan rekabet, degisen miisteri
talepleri ve kiiresellesme gibi zorluklarla kars1 karsiyadir. Bu tiir zorluklarla
baga ¢tkmanin temel amaci, isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamak ve
uzun Omiirlii olmalarini temin etmektir. Ancak ge¢miste bu tiir sorunlarla
baga ¢ikabilmek igin kullanilan geleneksel yonetim yontemlerinin yetersiz
kaldig1 artik agiktir. Tsletmeler, mevcut sorunlarla etkili bir sekilde miicadele
edebilmek admna, yenilik¢i yonetim yaklagimlarina yonelmek zorunda
kalmiglardir. Bu yeni yaklagimlardan biri de dijitallesmedir.

Dijitallesme, 1960°Ii yillarda bilgisayarlar, bilgisayar aglar1 ve internet
teknolojilerinin geligmeye baslamasiyla daha fazla dikkat ¢ekmeye baglamistir.
Bununla birlikte, endiistri devrimlerinin dijitallesmeye olan katkilar1 da goz
ardr edilmemelidir. Ozellikle iiglincii sanayi devrimi, “bilgisayar ¢ag1” veya
“dijital devrim” olarak nitelendirilen bir déneme igaret etmektedir. Ugiincii
sanayi devrimi ile dijital ¢agin temelleri atilmig ve giiniimiize kadar siirecek
olan djjitallesme siireci baglamugtir.

2011 yiinda Almanya’nin Hannover fuarinda Endiistri 4.0 kavramu
giindeme gelmigtir. Endiistri 4.0, {iretim siirecinin tiim deger zincirini
kapsayan, yeni nesil dijital ve fiziksel teknolojilerin birlesiminden olugmaktadir.
Yapay zeka, bulut biligim, uyarlanabilir robotik, artirilmig gergeklik, 3D
yazicillar ve nesnelerin interneti (IoT) gibi teknolojilerin entegrasyonu
sayesinde igletmeler, kaynak verimliligi ve {iretkenlik agisindan biyiik
tyilesmeler kaydedebilmektedir. Bu doniigiim, isletmelerin karlilik, verimlilik
ve yonetim siireglerine 6nemli katkilar saglamaktadir. Dijitallesmenin
isletmelere sundugu diger faydalar arasinda, personel sayisinda azalma,
zaman ve maliyet tasarrufu, miigteri iligskilerinin giiglenmesi, veriye hizl
erisim ve i¢/dig kaynakli risklerin azaltilmas: sayilabilir.

Diger yandan dijitallesme, igletmelerin rekabetgi bir avantaj elde etmesi
ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayist benimsemesi i¢in kritik bir faktor
haline gelmigtir. Dijital degisim, isletmeleri yalnizca yenilikgi teknolojilerle
donatmakla kalmaz, ayni: zamanda igletme yonetiminde daha verimli, esnek
ve yenilik¢i ¢ozlimler iiretmelerini saglar. Dyjital yonetim ise bu degisimi
yonlendiren, stratejik bir yaklagim olarak igletmeleri gelecege tagimaktadir.
Dijital degigim ve dijital yonetim arasindaki bag, isletmelerin daha hizlh
adaptasyon, yiiksek verimlilik ve giiclii rekabet avantajlar1 elde etmeleri i¢in
bir temel olusturur. Bu baglamda, isletmelerin dijitallesmeye yonelik stratejik
adimlar atmas, siirdiiriilebilir bityiimelerini garanti altina alacak 6nemli bir
unsurdur.
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