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Bölüm 3

E-öğrenmede Tedarik Zinciri Ağı Tasarımı 

Barış Kantoğlu1

Özet

E-öğrenme başarı kriterleri ve öğrenci memnuniyeti ölçümünde yapılan 
akademik ve kurumsal çalışmalar, özellikle COVID-2019 döneminde önceki 
yıllara göre yoğun olarak artış göstermiştir. Kurumların pandemi sürecinde 
e-öğrenmeye hızlı bir geçiş yapmasıyla beraber teknoloji, ders içerikleri, 
uzaktan eğitim sistemlerinin kullanılabilirliği, sunum araçları, online sınav, 
öğrencilerin ilgisi ve etkileşim bileşenlerinde eksikliklerin belirlenerek 
iyileştirmelerin yapılması fırsatı elde edilmiştir. E-öğrenme kriterlerinin 
ölçümünü araştıran çok sayıda akademik çalışma bulunmaktadır.  Bununla 
birlikte, e-öğrenmeyi organizasyonel başarının ölçülmesi ve eksik yönlerin 
belirlenerek performans geliştirilmesinde bütünleşik olarak sunan bir 
e-öğrenme tedarik zinciri modelinin geliştirilmesi, e-öğrenmenin yönetim 
ve kontrolünde araştırmacılara ve kurumlara yol gösterecektir. Bu çalışmada, 
geleneksel tedarik zincirinin tedarikçiler, üreticiler, dağıtım merkezleri 
ve müşterilerden oluşan üyeleri e-öğrenme sistemlerine uyarlanarak, bir 
e-öğrenme tedarik zinciri ağı modeli tasarlanmıştır. Bu kapsamda tasarlanan 
e-öğrenme tedarik zinciri ağı üyelerinin,  tedarikçiler- akademik birimler, 
üreticiler-öğretim elemanları, dağıtım merkezi-uzaktan eğitim sistemi 
ve müşteriler- öğrencilerden oluşmaktadır.  Böylece, e-öğrenme başarı 
kriterlerinin ölçümü, tedarik zinciri performans modelleri ile analiz edilerek 
sistemin mevcut performansı belirlenir ve iyileştirmelerin yapılmasında 
katkı sağlar. Bu çalışmada analoji yapılarak geliştirilen e-öğrenme tedarik 
zinciri ağının, e-öğrenme alanındaki akademik çalışmalara yardımcı olması 
ve  e-öğrenme faaliyetleri yöneten kuruluşlara sistemin tasarımında farklı bir 
bakış açısı getirmesi düşünülmektedir. 

1. GİRİŞ

Günümüzde e-öğrenme, eğitim sektörünün öğrenci merkezli rekabetçi 
yapısından dolayı üniversiteler ve diğer eğitim kurumları tarafından 
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uygulanan destekleyici ve alternatif bir eğitim yaklaşımıdır. E-öğrenme 
Covid-19 pandemisi öncesinde ülkemizdeki üniversitelerde genellikle 
örgün öğretimi destekleyici ve tamamlayıcı bir öğretim yaklaşımı olarak 
kullanılmıştır. Temel ve mesleki dersler yüz yüze işlenirken,  bazı ortak 
dersler öğrencilere asenkron veya çevrim içi yapılarak sunulmuştur. Covid-19 
pandemi sürecinde dünya genelinde olduğu gibi ülkemizde de ciddi sağlık 
sorunları yaşanması sebebiyle eğitim faaliyetlerinin sürdürülebilmesi için ilk, 
orta öğretim, lise ve üniversiteleri de kapsayan tüm okullarda devlet kararı 
alınarak tamamen uzaktan eğitime geçilmiştir. Bu süreç, 2020 yılından 
2022’ye kadar eğitim-öğretim dönemlerinde tamamıyla uzaktan eğitimle 
sürdürülmüştür. 2023 Şubat ayında ülkemizde yaşanan deprem felaketinden 
dolayı Yüksek Öğretim Kurulu tüm üniversitelerde Bahar Döneminin 
uzaktan eğitimle yapılmasına karar vermiştir. Üniversiteler uzaktan eğitim 
sistemleri üzerinden veya canlı yayın internet platformlarından ders 
faaliyetlerini yürütmüşlerdir. Böylece, özellikle yüz yüze öğretim yapılması 
zor olan doğal afet ve salgın gibi durumlarda eğitim e-öğrenme uygulamasıyla 
sürdürülebilir bir hale gelmiştir. Ayrıca, eğitim kurumları önümüzdeki 
dönemlerde gereklilik oluşması durumunda  uzaktan eğitimde bu süreçte 
geri dönüşlerden belirlenen eksik ve başarılı yönleri değerlendirerek, öğrenci 
memnuniyeti faktörlerini iyileştiren başarılı e-öğrenme ortamları hazırlama 
konusunda deneyim kazanmışlardır.

E-öğrenme, internet teknolojilerine geçişle birlikte kullanıcılara ders 
içeriklerinde esneklik, hızlı erişim, zaman ve maliyeti azaltma özellikleri 
örgün öğretime göre avantajlar sağlar (Bates, 1997). E-öğrenmede 
öğrencilere, düşük maliyet, hızlı erişim, ders kayıtlarının sağladığı tekrar 
etme özelliği, öğretim elemanları ile etkileşim gibi standartlaşan özellikleri 
sunan ve gittikçe yaygınlaşan bir öğretim yaklaşımıdır (Al & Madran, 2004; 
Tupurova vd., 2006). Bu özelliklerin etkinliği, e-öğrenme başarısında kritik 
öneme sahiptir (Pituch ve Lee, 2006).

E-öğrenme yatırım ve kayıtlarının dünya genelinde yılda ortalama %7.9 
oranında bir büyüme oranına sahip olduğu yapılan araştırmalar sonucunda 
bilinmektedir. Bu oran ortalaması büyüklük sırasına göre en fazla faaliyet 
gösteren ülkeler Asya Kıtası ülkelerindedir. Sırasıyla, Doğu Avrupa, Afrika, 
Güney Amerika, Batı Avrupa ve Kuzey Amerika ülkeleri e-öğrenme büyüme 
oranları gelmektedir. Dünyanın her bölgesinden yatırımcıların ilgisi gittik-
çe artmaktadır. Asya ülkelerinden biri olan dünyanın ikinci büyük nüfusu-
na sahip ülkesi Hindistan, üniversite düzeyinde öğrencilere maliyeti az ve 
öğrenim etkinliğini artırma amacıyla e-öğrenme sistemlerini yaygın olarak 
kullanan bir ülkedir(Rana vd. 2014). E-öğrenme ile ilgili araştırmalar büyü-
me oranlarındaki artışı göstermektedir. Ancak, başarıya ulaşamayan birçok 
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uygulamayla karşılaşılmıştır. E-öğrenme başarısızlık, büyük oranda öğrenci 
ve öğretmenlerin fiziksel sınıf ortamında olmayışlarından kaynaklanan etki-
leşim eksikliği, tahta, sunum gibi öğrenme araçlarının yeterince etkili kul-
lanılamayışı gibi etkenlerden oluşan sebeplerden oluşmaktadır. DeLone ve 
Mclean, 1992 yılındaki çalışmalarında, başarılı bilişim sistemleri faktörlerini, 
sistem kalitesi, bilgi kalitesi, kullanışlılık, kullanıcı memnuniyeti,  kullanıcı 
çabası ve yönetim desteği olarak belirtmişlerdir. Daha sonra aynı yazarlar 
tarafından yapılan güncelleme çalışmasında, söz konusu çalışmada öneri-
len modeli oluşturan altı faktörün, diğer bilişim sistemleri modellerine de 
uyarlanabileceği ortaya konulmuştur (. DeLone ve Mclean,2003). Bilişim 
sistemlerinin başarısı, diğer faktörlerin ölçümünün zor ve karmaşıklığından 
dolayı daha çok bilişim sisteminin bir faktörü olan kullanıcı memnuniyetine 
dayalı alt faktörlerin oluşturulmasıyla ölçülmektedir. Kullanıcı memnuniye-
ti, bilişim sistemi başarı modelinin bağımlı değişkeni olarak ele alındığında 
sistemin tüm başarısını ölçmede yaygın olarak kullanılmaktadır (DeLone ve 
Mclean, 1992 ; Gable vd., 2003).  Bir bilişim sistemi olan e-öğrenme siste-
minde, e-öğrenme başarı değerlendirmesi genellikle öğrenci memnuniyetini 
ölçen, e-öğrenme öğrenci memnuniyeti modelleri ile yapılmaktadır

E-öğrenme öğrenci memnuniyeti çalışmaları genellikle, altı bağımsız 
değişkenin etkilerine bağlı olarak değişen öğrenci memnuniyetinin 
ölçümüne odaklı modellerdir.  Modellerin bileşenleri olan bağımsız 
değişkenler, e-öğrenme öğrenci memnuniyeti ölçümü faktörleridir.  Bu 
faktörler, üst seviyede genel olarak sistem kalitesi, bilgi kalitesi, hizmet 
kalitesi, ders araçlarının kullanımı, ve etkileşimi içermekte olup, çok sayıda 
alt kriterle ölçülmektedir (Holsapple ve Lee-Post, 2006). E-öğrenmenin 
başarısı için önemli faktörlerden biri ders araçlarının etkili kullanılmasıdır. 
Örgün öğretimdeki geleneksel ve teknolojik sunum ortamlarının sanal 
sınıflarda da etkili tasarımı gereklidir. Çevrim içi derslerde, tahta, grafik 
tablet, gibi yazılı ve görsel araçların kullanımı, dersin başarısını ve öğrenci 
memnuniyetini doğrudan etkileyen unsurlardır.  Ayrıca, ders içeriklerini 
planlama ve tasarım öğrenme etkinliğini artırmaktadır( Hodges vd., 2020). 
E-öğrenme öğrenci memnuniyetini etkileyen etkenlerden biri, öğrencilerin 
teknolojiye gösterdikleri eğilimden kaynaklanan unsurlardır. Bu bağlamda 
sistem kalitesi faktörü, e-öğrenme faaliyetlerini yürüten üniversitelerin 
e-öğrenme başarısını belirler ve öğrenciler sistemin kullanışlı olmasından 
yararlanır (Chen & Liu, 2013; Lee vd., 2011).  Sistem kalitesinin yeterli 
ölçüde olmadığı ve öğrencilerin teknolojiye uyum sağlamada eksiklik olduğu 
durumlarda e-öğrenme, uygulanan kurumda başarısız sonuçlar oluşturabilir.  

E-öğrenme başarı ve öğrenci memnuniyeti alanında yapılan çalışmalar 
büyük ölçüde kritik başarı faktörleri ve alt kriterlerinin önem derecelerini 
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belirlemeye yönelik araştırmaları içermektedir. E-öğrenme başarısında önemli 
olan kriterlerin belirlenmesi üzerine yapılan bu tür çalışmalar, e-öğrenmedeki 
mevcut durumu ortaya koyan ve böylece başarı kriterlerinin performansını 
geliştirmeye olanak sağlar. E-öğrenme başarı veya öğrenci memnuniyeti 
ölçümünde genellikle kriterleri hiyerarşik yapıda modelleyen çalışmalar 
vardır. Modellerin uygulamasında veriler öğrencilere, öğretim elemanları ve 
diğer paydaşlardan anket yoluyla toplanır. Analizlerde Regresyon Modeli, 
Yapısal Eşitlik Modeli gibi istatistiksel yöntemler ve kriterlerin önem 
derecelerini veya e-öğrenmede alternatif yöntemleri belirleme amacıyla  
Çok Kriterli Karar Verme Yöntemleri kullanılmaktadır. E-öğrenme bir 
organizasyonda, ders içeriklerinin planlanması, tedarik edilmesi, üretimi, ve 
dağıtımı süreçlerinden oluşan bir tedarik zinciri ağı gibi değerlendirilebilir. 
E-öğrenme tedarik zinciri ağı, e-öğrenme sürecini içeren bileşenlerin, 
süreçlerin ve performans ölçütlerinin bütünleşik bir yapıda sunulmasını 
sağlar. E-öğrenme süreçlerinin bir tedarik zinciri yönetimi sistemi tarafından 
yönetim ve kontrolü yapılarak, kurumsal  başarıyı artırmada kakı sağlar. Bu 
bağlamda yapılan literatür araştırmasında kapsamlı bir e-öğrenme tedarik 
zinciri ağı çalışmasına rastlanmamıştır. 

Lambert vd. (1998), tedarik zincir üyelerini birincil ve ikincil üyeler olarak 
iki farklı tipte tanımlamışlardır.  Yazarlara göre birincil tedarik zincir üyeleri, 
yönetimsel ve işlemsel seviyede süreçleri tasarlayan imalat merkezleridir. 
Birincil üyeler, ürün ve servisi müşteriler için üreten merkezlerdir. İkincil 
üyeler ise, yazılım tedarikçileri ve bilgi ve yardım sağlayan tedarikçilerdir. 
Bu üyeler lojistik tedarikçileri, bilişim teknolojileri tedarikçileri ve öğretim 
enstitüleri gibi kuruluşlardır (Min ve Zhou, 2002). Lambert ve Cooper 
(2000) çalışmasında gelecek çalışmalara yardımcı olacak tedarik zinciri 
üyeleri arasında yüksek etkileşimli ve süreçlerin birimlere göre sınıflandırıldığı 
bütünleşik bir kavramsal çerçeve geliştirmiştir.   

Bu çalışmada imalat ve hizmet endüstrilerindeki tedarik zinciri ağlarından 
analoji yapılarak, e-öğrenme tedarik zincir ağı tasarlanmıştır. Geleneksel bir 
tedarik zinciri, genel olarak tedarikçiler, üretim merkezi, dağıtım merkezi 
ve müşterilerden oluşmaktadır. Çalışmada geliştirilen e-öğrenme tedarik 
zincirinde ise, tedarikçiler akademik birimleri, üreticiler öğretim elemanlarını, 
dağıtım merkezi ve perakendeciler uzaktan eğitim merkezini ve müşteriler 
öğrencileri göstermektedir. Bu çalışmanın amacı, e-öğrenme sürecindeki tüm 
bileşenleri, süreçleri ve performans ölçütlerini bütünleşik bir tedarik zinciri 
ağında sunan bir model geliştirmektir. Modelin, e-öğrenme sistemlerinde 
tedarik zinciri performans ölçümü üzerine çalışma yapacak araştırmacılara 
yol göstermesi beklenmektedir. 
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2. E-öğrenmenin Özellikleri 

E-öğrenme, öğretim faaliyetlerinin erişimlilik ve başarısını artırma 
amacıyla internet kullanılarak yapıldığı uzaktan eğitim yöntemidir. 
Günümüzde en güncel uzaktan eğitim yöntemi olan e-öğrenme, içeriklerin 
kolaylıkla güncellenebilir olması,  içerikleri kaydetme ve paylaşım özellikleri, 
internet teknolojileriyle ağlarda içerik dağıtımı olmak üzere üç temel 
özelliği içerir. E-öğrenmede, öğretim elemanı öğrenci ve öğrenciler arasında 
etkileşim diğer uzaktan eğitim sistemlerine göre internet teknolojilerinin 
kullanımından ötürü daha ileri düzeydedir. Etkileşim, fiziksel mekanın 
olmaması, zaman kısıtlamasından bağımsızlık, çoklu ortam özellikleriyle 
tasarlanan içerikler ve çevrim içi konferans özellikleri, öğrenme kalitesini 
avantajlı bir uzaktan eğitim modeli olması sonucunu oluşturur.  (Rosenberg, 
2001). E-öğrenmenin faydalı yönlerinden biri de öğrencilerin internete 
erişim sağlayabildikleri herhangi bir yerden ve herhangi bir zamanda ağa 
bağlanarak e-öğrenme derslerine erişim sağlamaları ve derslerin kayıt 
özelliğinden dolayı tekrar edebilme özelliğidir. Böylece, e-öğrenme başarısı 
öğrenci tutumuna bağlı olarak artmaktadır (Rana vd., 2014).

E-öğrenme yönteminde eğitim kurumları ve öğretim elemanlarının 
yaşadıkları zorluklar, öğretim yöntemleri, pedagojik unsurlar, teknoloji ile 
ilgili sorunlar, öğretim elemanlarının teknik yeterlilikleri ve eğitim tasarımına 
ayrılan süre unsurları olmak üzere literatürde beş grupta sınıflandırılmıştır 
(Islam vd., 2015). Rana vd. (2014) yaptıkları çalışmada, e-öğrenmede 
teknolojik zorlukları, etkileşimli e-öğrenme içeriklerinin geliştirilmesi ve 
güncellenebilir bilgi ortamlarının tasarlanması olduğunu vurgulamışlardır. 
Etkileşim, sistem üzerinden çevrim içi olarak ve e-mail gibi asenkron 
yöntemlerle yapılabilir. Çevrim içi yapılan etkileşim, diğer yöntemlere göre 
e-öğrenmede motivasyonu ve esnekliği yüksek, başarıyı artıran e-öğrenme 
kullanımını cezbeden bir yöntemdir (Palloff ve Pratt, 1999). Bununla 
birlikte çevrim içi etkileşim, sistem kalitesi, öğretim elemanı tutumu, 
öğrenci ilgisi gibi zorlukları içermektedir. Bu zorluklar, e-öğrenmeye yapılan 
yatırımlarıla kurumların teşvik edilmesi, öğretim üyelerinin ve öğrencilerin 
motivasyonlarının geliştirilmesiyle aşılabilir sorunlardır.

E-öğrenmede öğrenciler de öğretim elemanları ve kurumlar gibi bazı 
zorluklarla karşılaşabilir. Ders içeriklerine ve etkileşim ortamlarına erişim 
sağlayabilmeleri için bilgisayar ve internet araçlarına sahip olmalı, bunun 
yanında teknolojiyi kullanma becerileri yeterli olmalıdır (Albelbisi &Yusop, 
2019).  Öğretim elemanları, ders içeriklerini teknolojik araçlarla öğrencilerin 
verim alabilecekleri şekilde ve anlaşılabilir bir dilde sunarak, öğrencilerin 
dersleri anlamadaki zorlukların aşılmasına katkı sağlayabilirler.
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3. E-öğrenme Öğrenci Memnuniyeti Araştırmaları

E-öğrenme öğrenci memnuniyeti modelleri, bu alanda yapılan çalışmaların 
çoğunda, iki türde sınıflandırılmıştır. Bu modellerden biri, Teknoloji Kabul 
Modeli’dir  (TKM). Modelde, kullanıcı memnuniyetini etkileyen faktörlerin, 
sistemin kullanışlılığı, kullanım kolaylığı ve teknolojiye olan uyum olduğu 
ortaya konulmuştur (Davis, 1989). Teknolojik boyut ve alt faktörlerini 
içeren TKM, bilişim sistemlerinden e-öğrenmeye adapte edilmiştir. TKM, 
e-öğrenmedeki öğrencilerin e-öğrenme faaliyetlerinde kullanılan teknolojiyi 
benimsemeleri ve kullanmalarını etkileyen faktörleri inceleyen bir modeldir. 
Diğer temel model ise, sosyal ve teknolojik boyutların bütünleşik çatısıdır 
(Islas vd, 2007).

Yapılan güncel araştırmalar, e-öğrenme öğrenci memnuniyetinin 
genelde altı faktör ve on üç alt kriteri içeren modellerle değerlendirildiği 
görülmektedir. Bu faktörler, çevre, tasarım, teknoloji, öğrenci tutumu, ders ve 
öğretmen boyutlarıdır. Alt kriterler ise, faktörlere göre şöyle açıklanmaktadır. 
Öğrenci tutumu, öğrencilerin bilgisayara karşı davranışı, bilgisayar kullanma 
endişeleri ve internet teknolojilerini kullanma yeteneğidir. Öğretmen 
faktörü, etkileşim, cevap verme ve e-öğrenme ders içerikleri hazırlama 
konusundaki başarısıdır. Ders, e-öğrenmede sunulan derslerin farklı araçlarla 
sunumuna yönelik esneklik kriteridir. Teknoloji boyutu, internet ve bilişim 
teknolojilerinin kalitesi olmak üzere iki alt kriteri içerir.  Tasarım, sistemin 
kullanışlılığı ve öğrenciye kullanım kolaylığı sağlayan sistem üzerinden 
derslerin tasarımıdır. Çevre boyutu ise, sınav değerlendirmeleri ve etkileşim 
kriterlerinden oluşmaktadır (Sun vd., 2007).

Selim (2007) tarafından yapılan çalışmada, e-öğrenme kritik başarı 
faktörleri öğretim elemanları boyutu, öğrenci boyutu, teknoloji ve 
kurumsal destek boyutlarını içeren dört temel faktör altındaki alt kriterler 
sınıflandırılmıştır. Söz konusu çalışmada, öğretim elemanları özelliklerinin 
alt kriterleri öğretme biçimi, öğrencilere ilgi ve tutum, teknoloji becerileridir. 
Öğrenci özellikleri, ilgi, teknoloji becerisi, içerikleri ve sistemi anlayabilme 
becerisi, etkileşime katılma kriterleri olarak sıralanmıştır. Teknoloji 
boyutunun ise, erişimlilik, internet hızı, ekran tasarımı kriterlerinden 
oluştuğu vurgulanmıştır. Teknik destek, bilgisayar alt yapısı ve varlığı, ders 
içerikleri geliştirmede kullanılan araçların varlığı kriterleri, kurumsal destek 
faktörü altında incelenmiştir. 

Covid-19 pandemisi eğitim kurumlarının e-öğrenmeye geçiş yapmalarına 
sebep olmuştur. Öğrencilerin e-öğrenmeye ilgileri ve teknik alt yapı 
yetersizliklerinin bazı sorunlar oluşturduğu bu süreçte ortaya çıkmıştır. 
Araştırmacılar, e-öğrenmenin yakaladığı trendin çözülmeye uğramaması 
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için alınması gereken tedbirler üzerine çalışmalar yapmaktadırlar. Bu 
bağlamda, öğrencilerin e-öğrenme faaliyetlerini benimseme ve kullanım 
sürekliliğini sağlamak için ders içeriklerinde sürekli geliştirme ve teknolojik 
sistemlerin iyileştirilmesi konularına odaklanılması gerektiği belirtilmektedir. 
Ders içerikleri ve teknolojik gelişimle beraber, öğrenci algı ve tutumlarını 
iyileştirecek etkileşim sağlayan yüksek kaliteli bütünleşik e-öğrenme 
tasarımlarına gerek vardır (Lee vd., 2021). Ders içerikleri sunumlarında 
öğretmenlerin yeterlilikleri, öğrencilere ilgileri, sunum başarıları, bilgisayar 
teknolojilerini kullanma becerileri ve öğrencilerle etkileşim kurma özellikleri 
ile belirlidir. Öğrenciler de e-öğrenmeye gösterdikleri ilgi ve tutumla bu iş 
birliğine katkı sağlayabilirler. Bir bütün olarak, öğretmen özellikleri, öğrenci 
özellikleri ve e-öğrenmenin teknolojik uyumu birleştiğinde e-öğrenmenin 
eğitim kalitesi yükselmektedir (Soong vd., 2001). Eğitim tasarımı kalitesi 
ayrıca, e-öğrenme sistemlerinin çevrim içi kullanışlı yapısı nedeniyle daha 
etkili olmaktadır. E-öğrenme sistemlerinin kullanışlılığının, öğrenci başarısı 
ve memnuniyetini artıran bir kriterdir (Selim, 2003).

3.1. E-öğrenme Öğrenci Memnuniyeti Ölçümü

Kantoğlu (2012), doktora tez çalışmasında, e-öğrenme öğrenci 
memnuniyeti ölçümü modeli geliştirmiştir. Çalışma, e-öğrenmede 
öğrenci memnuniyetini etkileyen kriterlerin önem derecelerini belirlemeyi 
amaçlamaktadır. Bu amacı gerçekleştirmek için faktörler önce literatürden 
belirlenerek model geliştirilmiş, daha sonra e-öğrenmede kayıtlı 
öğrencilerden anket yoluyla veriler toplanarak pilot uygulama analizleri 
yapılmıştır. Yapılan bu ilk çalışmada, nihai e-öğrenme modelinin faktör ve 
alt kriterleri belirlenmiştir. Model, öğrenci ilgi ve tutumu,  ders materyal 
kalitesi ve kişisel gelişimin izlenebilirliği, sisteme erişim sorunları ve kullanım 
kolaylığı,  materyal kullanışlılığı ve güncelliği ile destek hizmetleri kalitesi 
olmak üzere beş boyuttan oluşmaktadır (Kantoğlu vd., 2013). Bu boyutlar 
ise, on beş kriter ve kırk beş alt kriterle sınıflandırılmıştır. Önerilen modele 
pilot uygulama yapılarak analizler sonucunda nihai model geliştirilmiştir. 
Buna göre, model, yine beş boyutta ancak on kriter ve kırk üç alt kriterden 
oluşmaktadır. Çalışmadaki e-öğrenme öğrenci memnuniyeti modeli Şekil 
1.’de gösterilmiştir.

E-öğrenmede öğrenci memnuniyeti ölçümü modeli son halini aldıktan 
sonra, kriterlerin önem derecelerini belirlemek amacıyla regresyon analizine 
geçilmiştir. Regresyon analizi, nihai modeli oluşturan bir bağımlı değişken on 
faktör (bağımsız değişkenler) değerlendirilerek yapılmıştır. Bağımlı değişken, 
e-öğrenme öğrenci memnuniyeti, bağımsız değişkenler ise, etkileşim, 
öğrencinin bilgisayar kullanım düzeyi, öğrencinin bilgisayar kullanımına karşı 
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tutumu, kişisel gelişimin izlenebilirliği, ders materyal kalitesi, sisteme erişim 
sorunları, kullanım kolaylığı, materyallerin kullanışlılığı, materyal güncelleme 
ve destek hizmetleridir. Regresyon analizi, bu faktörlerden altı tanesinin 
e-öğrenme öğrenci memnuniyeti ölçümünü etkileyen önemli faktörler olduğu 
sonucunu ortaya çıkarmıştır. Bu önemli faktörlerin, önem derecesine göre; 
kişisel gelişimin izlenebilirliği, materyallerin kullanışlılığı, destek hizmetleri 
etkileşim, kullanım kolaylığı ve öğrencinin bilgisayar kullanım düzeyi olarak 
sıralandığı sonucu bulunmuştur (Kantoğlu vd., 2013). 

Şekil 1. E-öğrenme Öğrenci Memnuniyeti Modeli

Kaynak: Kantoğlu 2012; Kantoğlu vd. 2013
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3.2. COVID-19 Döneminde E-öğrenme Alanında Yapılan Bazı 
Çalışmalar

2019 yılının son aylarında ortaya COVID-19 pandemisi, başta sağlık olmak 
üzere bir çok sektörde olduğu gibi eğitim öğretim sektöründe de alışılmış 
yöntemlerin dışına çıkılması zorunluluğunu getirmiştir. Bu dönemde diğer 
eğitim kurumlarında olduğu gibi üniversitelerde de e-öğrenme ortamları 
geliştirilmeye başlanmıştır. Öğrenci ve öğretim elemanlarının e-öğrenmeyi 
benimsemek durumunda kalmaları, internet teknolojilerinin gelişmiş 
olmasından dolayı  bu geçiş süreci  kolaylaşmıştır. Bilişim teknolojilerindeki 
gelişmeler doğrultusunda, zaman ve mekandan bağımsız olan e-öğrenme 
yöntemi öğrenciler ve öğretim üyeleri tarafından zorunluluğun yanında 
daha çekici bir öğretim yöntemi haline gelmiştir. Ancak, yüz yüze eğitimin 
sağladığı kampus ortamı, etkileşim, sınıftaki ders araçları gibi etkenler, 
e-öğrenmeye uyum sağlamada sorunlar oluşturmaktadır.

Ma vd. (2023) tarafından yapılan çalışmada, e-öğrenme başarısına 
teknoloji faktörünün etkileri ve rolleri araştırılmıştır. Çalışmada Çok Kriterli 
Karar Verme Yöntemlerinden AHP ve TOPSIS Yaklaşımları kullanılmıştır. 
Teknoloji faktörünün alt kriterlerinin önem dereceleri AHP Yöntemi ile 
belirlenmiş, TOPSIS Yöntemi ile önemli kriterlerin aralarındaki ilişkiler 
analiz edilmiştir. Sonuçta, teknoloji kullanımın e-öğrenme başarısında 
önemli ölçüde etkili olduğu ortaya çıkmıştır.

Al Nawaiseh (2023) kitap çalışmasında, e-öğrenme sistemlerinin 
tasarımında, sistem kalitesi ve içerik kalitesi faktörlerinin önem derecelerini 
belirlemek amacıyla geliştirdikleri modeli, AHP Yöntemi kullanarak analiz 
etmiştir. Modelin, öğrencilerden anket yoluyla toplanan verilerin analiziyle 
test edilerek doğrulandığı görülmüştür. AHP yaklaşımıyla ikili karşılaştırma 
matrislerinden elde edilen sonuçlara göre, öğrenci odaklı tasarım, hizmet 
kalitesi ve içerik kalitesinin önemli alt kriterler olduğu belirlenmiştir.

Atıcı vd.(2022), eğitim kurumlarının Covid-19 salgını sebebiyle 
e-öğrenme uygulamalarına geçiş sağladıklarını ve gelecekte de bu tür 
istenmeyen durumlarda e-öğrenme ile eğitime gerek duyulabileceğini 
vurgulamışlardır. Yazarlar bu sebeple e-öğrenme sistemlerinin iyileştirmesi 
için kritik başarı faktörlerinin tanımlanması ve araştırılmasının önemine işaret 
etmektedir. Çalışmada, faktörlerin ağırlıklarını belirlemek ve güvenilirliği 
yüksek e-öğrenme sistemleri geliştirmek amacıyla, Bulanık AHP Yöntemi 
kullanılmıştır. 

Siew vd.(2021), Covid-19 dönemindeki e-öğrenmeye hızlı geçişin 
öğretmen ve öğrenciler açısından bazı zorluklar oluşturabileceğini 
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vurguladıkları çalışmada, üniversite öğrencilerinin e-öğrenme yöntemlerine 
karar vermede etkili olan kriterlerin önceliğini belirlenmemek amacıyla 
geliştirilen bir çok kriterli karar verme modeli önermişlerdir. Karar verme 
kriterleri, kalite yönetim sistemi, bilgi kalitesi, esneklik, öğrenme ve 
öğretme becerileridir. Model, AHP Yöntemi kullanılarak analiz edilmiştir. 
Bu çalışmadaki sonuçlar, öğrenme yöntemlerinden hibrit öğrenim, uzaktan 
öğretim ve e-öğrenme arasında en çok tercih edilen yöntemin e-öğrenme 
olduğu görülmüştür. Bu kararları etkileyen önemli kriterler ise esneklik, bilgi 
kalitesi ve kalite yönetim sistemidir. 

Muhammad vd.(2020) çalışmalarında, e-öğrenmede karşılaşılan etik 
ihlalleri ve sorunları araştırmışlardır. E-öğrenme ortamının geliştirilmesi 
için tanımladıkları 12 faktörü AHP Yöntemi kullanarak önem derecelerini 
belirlemeye yönelik bir model geliştirmişlerdir.  

de Castro-Pardo vd.(2019), AHP Yöntemiyle katılımcı 
değerlendirmelerini analiz etmek için e-öğrenme modelini bir örnek olay 
bağlamında incelemişlerdir. Çalışmada, e-öğrenme üniversite öğrencilerine 
işbirliği araçları, içerik araçları, eğitim oturumları ve değerlendirme 
araçlarından oluşan faktörlerin, tutarlılığını değerlendirilmiştir. Sonuçta, 
AHP Yönteminin e-öğrenme analizlerinde tutarlı olduğu ortaya çıkmıştır.

Wang & Lin (2019) tarafından yapılan çalışmada, e-öğrenme sistemlerini 
önem ağırlıklarına göre sıralama amacıyla Bulanık AHP ve Birliktelik Kuralı 
Madenciliği kullanılmıştır. Modelin test edilmesiyle elde edilen bulgular,  
internet kalitesi, kullanım kolaylığı, görselleştirme, bekleme süresi ve 
grafiksel ara yüzün en önemli kriterler olduğu belirlenmiştir. 

Pritalia vd. (2018) çalışmalarında, e-öğrenmeden kritik faktörleri 
tanımlama amacıyla Altıgen E-öğrenme Değerlendirme Modeli ve AHP 
Yönetmleri kullanan  hibrit bir model önermişlerdir. Modelin bileşenleri 
e-öğrenme, her gün yoğun kullanan ve daha az kullanan öğrenci türlerinde 
iki grupta sınıflandırılmıştır. Analiz sonuçları, yoğun kullanan öğrencilerde 
en önemli faktörün ders yönetimi, daha az kullananlarda ise bilgi faktörü 
olduğunu göstermiştir. Ayrıca sonuçlar, öğrencilerin e-öğrenme kullanımında 
olumlu tutum ve beceriye sahip olduklarını göstermekle birlikte e-öğrenmeyi 
destekleyen ve öğrenci motivasyonunu artırmaya yeönelik desteklerin olması 
gerektiği belirlenmiştir.

Anggrainingsih vd.(2018), e-öğrenme kritik başarı faktörlerinin öncelik 
sıralarını belirlemeyi amaçladıkları çalışmalarında, Bulanık AHP yöntemini 
kullananan bir model önermişlerdir. Veriler, öğretim elemanları ve öğrencilere 
ikili karşılaştırma matrisleri sorularak elde edilmiştir. Sonuçta, e-öğrenmede 
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en etkili faktörler, mali kararlar, düzenleyici kararlar, ders kalitesi, içerik 
uygunluğu ve teknik destek faktörleri olarak sıralanmıştır.

 Mohammed vd.(2018), e-öğrenme yönetimi seçiminde en uygun kararı 
vermek amacıyla, AHP ve TOPSIS tabanlı bir model geliştirmişlerdir. 
Veriler, Malezya’daki bir üniversitede idari, akademik personel ve 
öğrencilere anket uygulanarak toplanmıştır. Model, AHP Yöntemi ile analiz 
edilerek literatürden belirlenen beş e-öğrenme kriterinin önem dereceleri 
bulunmuştur. E-öğrenme yöntemlerinin performansları TOPSIS Yöntemi 
ile hesaplanmıştır. Sonuçlar, en uygun e-öğrenme yönteminin bireysel 
öğrenimin daha yoğunlaştırıldığı ters yüz edilmiş sınıf modeli olduğunu, 
e-öğrenmeyi etkileyen en önemli kriterin e-öğrenmeye stratejik hazırlık 
olduğu ortaya koymuştur.

4. Önerilen E-öğrenme Tedarik Zinciri Ağı Tasarımı 

Tedarik zinciri başarısı, üretim ve hizmet sektörü organizasyonlarında, 
müşteri memnuniyeti açısından stratejik bir öneme sahiptir. Organizasyonların 
müşteri profili eğitim öğretim kurumlarında öğrencileri ifade eder. 
Dolayısıyla, öğretim üyeleri, e-öğrenme portalı, ders paketleri, kayıt sistemi 
ve öğrenciler gibi çok sayıda bileşenden oluşan e-öğrenme sistemi, 
geleneksel bir tedarik zinciri ağı ile tasarlanabilir. E-öğrenme bileşenleri, 
e-öğrenme platformunda tedarik, üretim ve dağıtım işlemleri yapılarak 
son kullanıcılar olan öğrencilere çıktı olarak sunulan hizmetlerdir. E-ders 
bileşenleri, e-ders paketi, ödev, ara sınav ve kısa sınavlar, video, canlı yayın 
dersi, forum, internet sitesi gibi aktiviteleri içeren e-öğrenme faaliyetidir.  
E-öğrenme başarı modelleri geliştirme ve değerlendirmede e-öğrenme 
tedarik zincir ağı tasarımı, sistemin bileşenlerini, süreçlerini bir kavramsal 
çerçeve ile gösterilmesini sağlar ve performansı iyileştirmede kullanılabilir. 
Bu çalışmada, e-öğrenme sistemlerini bütünleşik bir yapıda gösteren tedarik 
zincir ağı tasarımı yapılmıştır. E-öğrenme tedarik zincirinde, e-öğrenme 
süreçleri, bileşenleri, hizmet ve bilgi akışları sistemin üyeleri arasında 
gerçekleşmektedir. E-öğrenme sistemi bileşenleri, üniversite (yüksekokul, 
fakülte veya enstitü), öğretim elemanları, uzaktan eğitim merkezi, e-öğrenme 
sistemi ve öğrencilerdir. 
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Şekil 2. E-Öğrenme Başarı Modeli Tasarım Aşamaları

E-öğrenme sistemi tasarımı, stratejik, taktiksel ve işlemsel seviyelerde 
Şekil 2’de gösterilmiştir. E-öğrenme sistemlerinde başarılı sonuçlar 
alınması için iş akışlarının etkili planlaması ve uygulanması gerekmektedir. 
Bir organizasyonda güncel durumun bilinmesi ve eksikliklerin giderilerek 
sistemin iyileştirilmesi, iş süreçlerinin başarılı sonuçlarının elde edilmesi 
ile sağlanabilir. Önerilen modelde, e-öğrenme uygulanan bir üniversitenin 
öncelikle vizyonu belirlenmelidir. Stratejik seviyede üniversite yönetim 
kurulu, e-öğrenme faaliyetleri için planlama yaparak hedefleri öngörmelidir. 
Bu hedefler doğrultusunda, teknoloji, finans, iş gücü ve  iş akışları ile ilgili 
uzun vadeli planlamalar yapılmalıdır. Üniversitenin yapısında e-öğrenme 
faaliyetlerini yürütecek birim olan uzaktan eğitim merkezi kurularak, bu 
aşamadan sonraki planlar bu birim tarafından yönetilmelidir. E-öğrenme 
tedarik zincir ağı, üniversitedeki e-öğrenme aktiviteleri ile ilgili olan 
birimler, teknoloji tedarikçileri, öğretim elemanları, e-öğrenme sistemi ve 
öğrencilerden oluşan çok bileşenli bir yapıdır. E-öğrenme tedarik zincir 
ağının tasarlanması, e-öğrenme aşamalarının planlı ve sadeleştirilmiş yapıda 
sunulmasını sağlar. Bir anlamda e-öğrenme tedarik zincir ağı, e-öğrenme 
sisteminin tüm parçalarını bütünleşik olarak gösteren büyük resimdir. 
E-öğrenme süreçleri, stratejik planlamayı ve tedarik zincirindeki tüm 
süreçlerin alt süreçlerine ayrılarak tasarlandığı hizmet ve bilgi akışlarıdır. 
E-öğrenme süreçlerinin performans ölçümü sistemin başarı kriterlerini 
ortaya koymaktadır. En önemli başarı kriterlerinden biri tedarik zincir 
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kullanıcı memnuniyetidir. Kullanıcı memnuniyeti, e-öğrenme sisteminin 
kolay ölçülebilmesi için öğrenci memnuniyeti açısından alınmıştır. 
E-öğrenme tedarik zincirinin son kullanıcıları öğrencilerdir. Bu nedenle 
başarılı e-öğrenme süreçlerini geliştirmede öğrenci memnuniyeti temel bir 
kriterdir. Öğrenci memnuniyetini gösteren ölçümlerden elde edilen sonuçlar, 
planlama kontrolü ve sistem üzerinde yapılacak değişikliler için anahtar bir 
göstergedir.

E-öğrenme tedarik zinciri aşamaları, öğretim üyeleri, akademik birimler 
(fakülte, enstitü, meslek yüksekokulu) ve bölümler, uzaktan eğitim 
merkezi (yönetici, teknik elemanlar, sistem sorumluları vb. gibi personel), 
e-öğrenme platformu ve öğrencilerdir. E-öğrenme sürecinde, sunucuların 
kurulması, internet sitelerinin oluşturulması, profillerin (dersler- öğretim 
üyeleri- öğrenciler) tanımlanması, öğrenci kayıtlarının yapılması, sanal 
sınıfların tanımlanması, ders içeriklerinin hazırlanması ve sunumu, ödevlerin 
oluşturulması ve yayınlanması, proje ve bitirme derslerinin oluşturulması, 
sınav sisteminin işlevleri, yardım masasının etkileşimi, veritabanı 
yedeklenmesi gibi çok sayıda işlem gerçekleşir. 

E-öğrenme sürecinin, bu karmaşık yapısını sadeleştiren ve performans 
ölçümünü kolaylaştıran tedarik zincir ağı, e-öğrenme kurumlarına yönetim 
ve kontrol özelliği sağlar. Literatür araştırmasında e-öğrenme sistemlerinin 
başarısını ölçmede geliştirilen çoğu modelin, kullanıcı memnuniyetini 
analiz etmeye yönelik olduğu görülmektedir. Bu kapsamda, e-öğrenme 
kullanıcılarının memnuniyetini analiz etmede kullanılan bir model 
geliştirilmeyi amaçlayan bu çalışmanın temelini, e-öğrenme tedarik zincir 
ağı tasarımı oluşturmaktadır. 

E-öğrenme tedarik zinciri ağı Şekil 3.’de görülmektedir. İmalat sektöründe 
tasarlanan bir tedarik zinciri tedarikçiler, üretim merkezi, dağıtım merkezi 
ve müşterilerden oluşmaktadır. Bu tezde geliştirilen e-öğrenme tedarik 
zincirinde; bu aşamalardan tedarikçiler; 2. Seviye tedarikçileri okul, 1. 
Seviye tedarikçileri öğretim üyeleri, üretim merkezi uzaktan eğitim merkezi, 
dağıtım merkezi e-öğrenme yönetim sistemi ve müşteriler öğrencileri temsil 
etmektedir.

1. seviye tedarikçiler, fakülte (T1), yüksekokul (T2) ve enstitülerden 
(T3) oluşan okullardır. Akademik birimler, ders planlarını (d1,n) ilgili 
müfredatlardan tedarik ederek planlama sonucunda ders hazırlama görevlerini 
öğretim üyelerine aktarırlar. 2. Seviye tedarikçiler olan öğretim üyeleri (T1,n), 
ders içeriği (x1,n), ödevler (k1,n), forum (m1,n), video (p1,n), sınav (q1,n) gibi 
e-ders bileşenlerini işleyerek uzaktan eğitim merkezindeki sorumlulara teslim 
eder veya bazılarını direkt olarak e-öğrenme yönetim sistemine girerler. 
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Uzaktan eğitim merkezi sorumluları (Ü1,n) ham ders içeriğini (x1,n) öğretim 
üyelerinden tedarik ederek bu bileşen üzerinde işlem yapıp bitmiş e-derse 
(y1,n) dönüştürür ve bu servisi e-öğrenme yönetim sistemine girerler. Böylece 
e-ders bileşenleri, dağıtım merkezinde öğrencilerin hizmetine sunulmaya 
hazır hale getirilmiştir. Son olarak yapılan paketleme işleminden sonra e- 
ders bileşenleri öğrencilerin hizmetine sunulmaktadır.

 

Şekil 3. E-öğrenme Tedarik Zinciri

5. Sonuç

E-öğrenme sistemleri, günümüzde üniversiteler başta olmak üzere 
eğitim kurumlarında genellikle ders bazlı kullanılan bir eğitim öğretim 
yöntemi haline gelmiştir. COVID-19 salgını sürecinde tam zamanlı 
olarak e-öğrenmeye geçilmiştir. Bu süreçte, eğitim kurumlarında uzaktan 
eğitimde ders içeriklerini güncelleme, teknolojik yatırım kararları, eğitim 
kalitesini ve bir çok e-öğrenme unsurunu gözden geçirerek eksik yönlerin 
iyileştirilmesi ve yatırımlara daha fazla kaynak ayrılması konularında 
gelişmeler yaşanmaktadır. Bundan sonra tekrarı istenmeyen sağlık ve doğal 
afet gibi olaylar sebebiyle kurumların daha başarılı e-öğrenme süreçlerine 
geçiş yapmaları gerekebilir. E-öğrenme başarısı alanında yapılan akademik 
çalışmaların sayı ve niteliğinde önemli bir artış yaşanmıştır. Araştırmacılar 
tarafından, e-öğrenmede önemli kriterleri ve alternatif yöntemleri belirlemeye 
yönelik çalışmalar yapılmaktadır. E-öğrenme, diğer hizmet endüstrilerinde 
olduğu gibi organizasyonlarda tedarikçilerden müşterilere kadar tüm tedarik 
zinciri üyelerinin arasındaki süreçlerin yönetimi ve kontrolünü sağlayan 
bir tedarik zinciri bağlamında tasarlanabilir. Bu çalışmada, literatürde 
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e-öğrenme tedarik zinciri tasarımı ile ilgili boşluğu doldurmak amacıyla 
e-öğrenme tedarik zinciri ağı geliştirilmiştir. Geleneksel tedarik zinciri üyeleri 
ve bileşenleri bu çalışmada geliştirilen modelde e-öğrenme birimlerine 
uyarlanmıştır. Çalışmada geliştirilen e-öğrenme tedarik zinciri, fakülte, 
yüksekokul, enstitülerden oluşan akademik birimler, ders sorumluları olan 
öğretim elemanları, e-öğrenme ders materyal ve sınav sisteminin sunulduğu 
uzaktan eğitim merkezi ve sistemin son kulacıları öğrencilerden oluşan bir 
ağdır. E-öğrenme tedarik zinciri ağı, gelecek çalışmalarda araştırmacılara 
geliştirecekleri modellerde yardımcı olabilecek bir çalışmadır. Bununla 
beraber, gelecek çalışmada e-öğrenme tedarik zinciri süreçleri, tedarik zinciri 
plan, tedarik, üretim ve dağıtım süreçlerine uyarlanarak, her bir e-öğrenme 
tedarik zinciri üyesinin performans ölçümü yapılabilir.
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