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Lojistik 4.0: Literatür İncelemesi 

Şule Güngör1

Rukiye Özkan2

Özet

Sanayi devrimlerine bakıldığında yaşanan  her bir devrim bir sonraki 
döneme zemin hazırlamıştır. Dördüncü Endüstri Devrimi olan Endüstri 
4.0 ile teknoloji ve dijitalleşmenin varlığı toplumların hayatında yoğun bir 
şekilde görülmektedir. Endüstri 4.0’ın etkisiyle teknolojideki gelişmeler ve 
değişim ihtiyacı sektörleri etkilemiş ve ilgili dönem yeni bir çağ olarak ifade 
edilmeye başlanmıştır. Üretim endüstrilerinde emek ihtiyaç unsuru olmaktan 
çıkmış; üretimde yenilikçi yaklaşımlar, veri transferleri ve çağdaş otomasyon 
sistemleri birer gereklilik haline gelmiştir. Lojistik sektöründe faaliyetlerini 
sürdüren işletmeler için esneklik, yüksek uyum, verimlilikte artış ve hızlı 
karar alabilme becerisi önemli hale gelmiştir. Teknolojik yeniliklerin lojistik 
sektöründeki boşlukları doldurma ihtimaliyle Lojistik 4.0 kavramı ortaya 
çıkmıştır. Lojistik 4.0’ın lojistik sektörü üzerindeki göz ardı edilemez etkisini 
ele alan çalışmalar bulunmaktadır. Lojistik 4.0’ın lojistik sektörüne etkisi ve 
sektör içindeki varlığına dair yapılan literatür taramasında konuya dair farklı 
yönlerden yapılan çalışmalar olduğuna ulaşılmıştır. Bu çalışma Lojistik 4.0 
kavramının akademik literatürünü inceleyerek dikkat çeken hususları ve 
çalışılan konuları aktarmayı; gelecekteki çalışmalar için yol gösterici olmayı 
amaçlamaktadır.

GİRİŞ

Üretim endüstrisi, sanayi devrimi olarak ifade edilen ve makineleşme 
süreci ile başlayıp elektrik teknolojisi ve sanayi devrimlerinin dördüncüsü ve 
sonuncusu ile köklü bir dönüşüm içindedir. Sanayi süreci, ekonomik şekilde 
mekanize ve otomatikleştirilmiş üretimi yürütme amacındadır (Rymaszewska 
vd., 2017). Bu amaçla beraber sanayi devrimlerinin her birinde üretim 
endüstrisinin hızlı dönüşümü ve gelişimine sebep olan bir teknolojik yeniliğin 
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olduğu dönemlerin 21. yüzyılı kapsayan dördüncü sanayi devrimi, Endüstri 
4.0 olarak ifade edilmektedir (Gaub, 2016; Wang, 2016). İlgili dönem birbiri 
ile ilişkili teknolojik yenilikleri ve tam otomatik üretimi temeline almaktadır 
(Ali ve Phan, 2022; Yavaş ve Özkan-Özen, 2020). Endüstri 4.0 kavramı üç 
ana başlık altında ifade edilmektedir (Solvay vd., 2017; Kolberg ve Zühlke, 
2015): İlgili bilgilerin tamamının eş zamanlı olarak kullanılabilirliği, değer 
zincirindeki tüm varlıların ortak bir ağa sahip olması ve sahip olunan verilerden 
herhangi bir zamanda en uygun değer akışını ortaya koyabilme yeteneği 
şeklinde sıralanmaktadır (Wollschlaeger vd., 2017). Bilgi devrimi olarak da 
ifade edilen Endüstri 4.0 döneminin itici teknolojileri olarak ifade edilebilecek 
nitelikteki nesnelerin interneti, bulut bilişim, büyük veri analizi, yapay zekâ, 
siber-fiziksel sistemler, otonom yazılım ve sensörler gibi yenilikler işletmeleri ve 
ilintili kanalların tamamını etkileme potansiyeline sahiptir (Foidl ve Felderer, 
2016). Endüstri 4.0 kavramı literatürde ilk olarak 2011 yılında Almanya’da 
yer bulmuştur. Literatürle paralel şekilde Almanya hükümet politikaları da 
bulut üretimi, nesnelerin interneti ağını oluşturmayı ve endüstriyel üretime 
katkı sağlaması için otonom robotları entegre stratejiler olarak benimsemiştir 
(Lasi vd., 2014).

Teknolojik yenilikler ve üretim faaliyeti yürüten işletmelerin karşısında 
müşteri olarak yer alan bireylerin yönelttiği talepler doğrultusunda 
çeşitliliğin artması, sektörel eğilimlerin takip edilmesi, mevcut pazar 
konumunun korunması veya iyileştirilmesi gibi hususlar önem kazanmıştır. 
Bu doğrultuda işletmeler yapısal ve yönetimsel açıdan dönüşüm yaşamak 
zorunda kalmaktadır (Wang, 2016). Söz konusu dönüşüm üretimden 
başlayarak tüketicinin geri bildirimine kadar var olan tüm süreçleri ele alırken 
lojistik faaliyetleri de temelden etkileyebilmektedir. Lojistik kavramı, müşteri 
ihtiyaçlarını gerçekleştirmek için mal ve hizmetlerin dış kaynaklı başlangıç 
noktasından işletme ve işletmeden tüketim noktasına kadar verimli ve etkin 
akışı ile depolanmasını planlama, uygulama ve kontrol etme aşamalarının 
tamamını kapsamaktadır (Lummus vd., 2001).

Uygulanması halinde ortaya çıkacak fırsatları barındıran Lojistik 4.0, 
akademik açıdan ilgi çekici bir konu başlığı haline gelmiştir. Endüstri 
4.0’a kıyasla daha dar bir alana sahip olan ve yeni bir kavram olarak ifade 
edilebilecek olan Lojistik 4.0’ın lojistik sektöründe henüz olgunlaşmamış 
veya olgunlaşma sürecini tamamlamamış işletmelerde uygulanmasının yaygın 
bir hale gelmesi açık bir şekilde incelenmesi, anlaşılması ve uyumlaştırma 
faaliyetlerinin başlanmasına bağlıdır (Küçükaltan vd., 2020).

Endüstri 4.0’ın varlığı ile insan hayatına dahil olan ve süreçleri 
farklılaştırmaya ve şekillendirmeye başlayan yeni teknolojiler bu açıdan 
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lojistik eylemler için çözüm olarak değerlendirilebilmektedir. Bahse konu 
hususlar doğrultusunda Lojistik 4.0 kavramını ana hatlarıyla ele alırken temel 
bileşenlerine hâkim olmak ve uygulama yetkinliğine sahip işletmelere öneriler 
geliştirmek önemlidir. Bu çalışmanın amacı Lojistik 4.0 teması altında ele 
alınan çalışmaları incelenen teknoloji, yöntem ve yaklaşım kapsamında 
incelemektir. Literatür taraması ile mevcut çözümleri ortaya koyarken; 
detaylandırılmaya ihtiyaç duyulan hususlara da değinmek hedeflenmiştir.

1. LOJİSTİK 4.0 

Üretimin modernleşmesi üretim eyleminden önceki ve sonraki lojistik 
süreçlerin de modernleşmesini bir gereklilik haline getirmiştir. Endüstri 
4.0’ın getirdiği teknolojilerin lojistik sektörüne entegre edilmesi bahse konu 
modernleşmeyi mümkün kılmaktadır. Sanayi devrimlerinde gözlemlenen 
değişimlere paralel olarak lojistik sektörü de birtakım dönemler yaşamaktadır. 
Geleneksel olarak ifade edilen lojistik faaliyetler sanayi devrimleri ile varlığı 
hissedilen değişikliklerle farklılaşmaya başlamıştır. Yeniliklerin sektör içindeki 
uygulamasının yakın bir geçmişe dayanmasına rağmen daha esnek, güvenilir 
ve düşük maliyetli lojistik süreçlerin yürütülmesi mümkündür. Bu kapsamda 
Endüstri 4.0 yeniliklerinin lojistik faaliyetlere uyarlanma süreci yıllar itibarıyla 
gerçekleşmiş olup halihazırdaki dönemde Lojistik 4.0 dönemi yaşanmaktadır. 
Bu kapsamda Şekil 1’de lojistiğin evrimsel süreci özetlenmiştir.

Şekil 1. Lojistiğin Evrimsel Süreci
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Endüstri 4.0 devriminin bir sonucu olarak, lojistik sektörünün gelişimi, 
endüstrinin gelişimi ile güçlü bir şekilde bağlantılı olduğu için Lojistik 
4.0 kavramı ortaya çıkmıştır (Winkelhaus ve Grosse, 2020; Werner-
Lewandowska ve Kosacka-Olejnik, 2019). Lojistik 4.0, Endüstri 4.0’a geçiş 
ve bunun lojistikle ilgili faaliyetlere yansıması ile birlikte ortaya çıkan en 
güncel kavramdır (Wang, 2016). Lojistik süreçler, karar verme aşamalarını 
desteklemek ve bir işletmenin hizmet, hız, güvenilirlik ve maliyet faktörleri 
üzerinden rekabet etme yeteneğini en üst düzeye çıkarmak için otomasyon, veri 
paylaşımı ve veri analitiğini güçlü bir şekilde kullanması önemlidir (Zoubek 
ve Šimon, 2021). Bu şekilde küresel eylemlerini, mal veya hizmet teslimat 
hizmetinin verimliliğini ve sürdürülebilirliğini geliştirmesi mümkündür 
(Tang ve Veelenturf 2019). Bu açıdan ele alındığında Lojistik 4.0’ın geleneksel 
lojistiği değiştirici gücü ve geliştirme potansiyeli dikkat çekmektedir (Glistau 
ve Machado, 2018). Dinamik bir şekilde değişen ve lojistik sektörü içinde 
birtakım dönemlerde yaşanan belirsizlik ortamı, faaliyetleri verimli ve etkin 
bir şekilde yürütmeyi güçleştirmektedir. Bu durumu ortadan kaldırmak veya 
etkisini azaltmak amacıyla devasa lojistik ağlar, yeni yöntemler, modern ürün 
ve hizmetler ortaya koymak gerekmektedir (Barreto vd., 2017; Wang, 2016).

2. ARAŞTIRMA METODOLOJİSİ

Literatür taraması üzerine şekillenen çalışma araştırma kavramı olarak 
ele alınan konunun detaylı bir analizini sağlayarak bütünün dışında daha 
fazlasını ortaya koymaya odaklanmıştır. Bu odakla yoğun bir şekilde çalışılmış 
veya daha önce çalışılmamış konuların irdelenmesi ve yapılacak çalışmaların 
ihtiyacını karşılamaya yönelik hususlara değinmek önemlidir. Çalışmanın ilk 
bölümünde Endüstri 4.0 ve etkisiyle ortaya çıkan Lojistik 4.0 hakkında bilgi 
verilmiştir. Araştırma metodolojisinde ilk olarak Google Trends aracılığıyla 
Lojistik 4.0 açısından dünya çapındaki potansiyeli kontrol etmek için 
kontrol süreci yürütülecektir. Ardından kavramın bölge bazlı araştırılmasına 
değinilecektir. Akademik çalışmalara erişim sağlayan ve kullanımı yaygın 
olan portallara ulaşarak kavram ile ilgili yapılmış yayın sayısı ele alınacaktır. 
Devamında Lojistik 4.0 kavramı beraberinde kavramı temsil eden veya 
kavramla beraber incelenen alt başlıklar sıralanacak ve kullanım oranlarına 
yer verilecektir.

2.1. Bulgular

2.1.1 Bölge Bazında ve Zamana Göre İlgi

Lojistik 4.0, Endüstri 4.0 ile doğrudan bağlantılı nispeten güncel bir 
kavramdır. Kavrama yönelik bilgiye sahip olma konusunda akademik açıdan 
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yürütülen çalışmalarla beraber sektörel açıdan da araştırmaya eğilim başlamış 
durumdadır. Bu kapsamda Google Trends kanalı aracılığıyla (herhangi bir 
anahtar kelime araması amacıyla bölge veya ilgi açısından kontrol portalı) 
Lojistik 4.0 açısından dünya çapındaki potansiyeli kontrol etmek için ilgi 
kontrolü yapılmış ve Şekil 2’de gösterilmiştir.

Şekil 2. “Lojistik 4.0” Anahtar Kelimesi Durumunda Google Trendler Aramasının 
Etkileri: Zamana Göre İlgi (Google Trends, Erişim Tarihi: 13.09.2023)

Zamana göre araştırmaya tabi tutulma kapsamında başlangıç yılı 2005 
olarak ele alınmıştır. Çünkü kavram literatürde yerini ağırlıklı olarak almakta 
ve bu durum arama motoru sonuçlarına da yansımaktadır. Nitekim ağırlıklı 
olarak varlığı 2005 yılının ilk çeyreğinde hissedilmiş; esas olarak ise 2015 
yılı ikinci çeyreği itibarıyla popülerlik kazanmaya başlamıştır. Sonraki 
yıllarda istikrarsız olarak gözlemlenmesine rağmen bilinirliği artan bir ivme 
göstermiştir. Önümüzdeki yıllarda bu ilginin daha da yüksek seviyelere 
çıkması beklenmektedir.

Zamana göre ilginin yanı sıra bölge bazlı araştırmada da somut bir 
bilgiye ulaşarak dünya çapında araştırma eğilimi gözlemlenebilmektedir. 
Lojistik 4.0 kavramının yoğun olarak ele alınması ülkeler bazında en yüksek 
seviyede Almanya’da kümelenmiştir. Bu durumun ortaya çıkmasının en 
önemli sebeplerinden biri Lojistik 4.0 kavramının içerik ve terimsel açıdan 
Endüstri 4.0 ile benzerlik taşımasıdır. Almanya’nın ardından Hindistan ve 
Amerika Birleşik Devletleri kavramı yoğun şekilde araştıran ülkelerde ilk 
üçtedir. Görsel olarak gösterimi Şekil 3’teki gibidir.
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Şekil 3. “Lojistik 4.0” Anahtar Kelimesi Durumunda Google Trendler Aramasının 
Etkileri: Bölge Bazında İlgi (Google Trends, Erişim Tarihi: 13.09.2023)

2.1.2. Veri Tabanlarına Göre İlgi

Endüstri 4.0’dan yola çıkarak akademik kaynaklar içinde de kendine yer 
edinen kavram 2014 yılı öncesi yıllarda da araştırılmasına rağmen Google 
Scholar üzerinden yapılan taramada ilk kaynakların 2014 yılına ait olduğuna 
ulaşılmıştır. Kavram farklı veri tabanları üzerinden “Logistics 4.0” terimi ile 
araştırılmıştır. Akademik yayınlara bakıldığında 2014 yılında ortaya koyulan 
akademik çalışmalar ilerleyen yıllarla beraber başta azalan sonrasında ise 
oldukça yüksek oranlarda artan sayılara ulaşmıştır. Literatürde erişilebilen 
akademik yayınların yaygınlaşması devamında yürütülen tez çalışmalarında 
da artış ortaya çıkmıştır. Kavram sadece Lojistik 4.0 anahtar kelimesi ile 
değil; aynı zamanda alt başlıklarını oluşturan teknolojiler ile de ele alınmıştır. 
Lojistik 4.0’ı ifade eden teknolojiler Lojistik 4.0 teriminin anlaşılmasında 
oldukça önemli bir yerdedir. Tablo 2’de Lojistik 4.0 ile ilintili yoğun olarak 
kullanılan olan anahtar kelimeler sıralanmıştır:

Tablo 1: Lojistik 4.0 ile İlintili Anahtar Kelimeler

4.0
Akıllı
Kişiselleştirme
İnsan-Makine
Uyarlanabilir İş Yeri
Nesnelerin İnterneti

Hizmetlerin İnterneti
Siber Fiziksel
Siber Güvenlik
Blok Zinciri
Sosyal Medya
Mobil Hizmetler

İşbirlikçi Robot
Arttırılmış Gerçeklik
Sanal Gerçeklik
Büyük Veri
Bulut
Otonom Robot
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Anahtar kelimeler Lojistik 4.0 kavramının içeriği hakkında açık bir 
şekilde bilgi vermektedir. Endüstri 4.0 ile geliştirilen çalışmaya konu kavram 
Lojistik 4.0 ile toplum ve iş süreçlerinde fayda yaratmak adına geliştirilen 
teknolojiler uygulama alanları bulmakta; iyileştirme ve geliştirme adına 
yürütülen akademik çalışmalar da bu durumu desteklemektedir. Lojistik 
4.0 kapsamında incelenen teknolojik yenilikler ve uygulamalarını ifade eden 
kavramların kullanım oranı Şekil 4’te gösterilmektedir.

Şekil 4. Lojistik 4.0 Kapsamında Kullanılan Anahtar Kelimelerin Kullanım Oranları

Lojistik 4.0 süreciyle beraber taşımacılık ve depolama faaliyetlerinde 
yaygın bir şekilde kullanılan ve geliştirilen nesnelerin interneti ve söz konusu 
teknolojiye uyumlu akıllı nesneler (Putnik vd., 2015) Şekil 4’te de görülebileceği 
şekilde akademik çalışmalarda oldukça yüksek oranda ele alınmıştır. Çalışmaya 
konu anahtar kelimenin varlığı ile uyumlu bir şekilde lojistik kelimesi de 
incelenmiştir. Lojistik anahtar kelimesinin iş süreçlerini karşılayacak nitelikteki 
Sipariş Toplama, Depo Yönetim Sistemi, Envanter Yönetimi ve Akıllı Lojistik 
kavramları da ele alınmakta; gelecek çalışmalarda teknoloji ile uyumlanma 
neticesinde artan oranda incelenmesi de beklenmektedir. Radyo frekans 
aracılığıyla nesnelerin bir mesafe ile tanımlanmasının sağlandığı RFID (Radio 
Frequency Identification) teknolojisi ise göz ardı edilemeyecek şekilde bir 
incelenme oranına sahip olup; fiili olarak da lojistik iş faaliyetlerinde kullanıldığı 
bilinmektedir. Söz konusu teknoloji ile Endüstri 4.0’ın da alt başlıkları olarak 
sınıflandırılabilecek olan siber fiziksel sistemler, bulut bilişim, büyük veri veya 
artırılmış gerçeklik kavramları da içinde bulunulan dönemde iş hayatında 
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geliştirilmekte ve mümkün olan en üst seviyelerde insan hayatına adapte 
edilmeye çalışılan yeniliklerdir; bu durum yürütülen akademik çalışmalarda da 
dikkat çekmektedir.

2.1.3 Literatür İncelemesi

Lojistik 4.0 kavramını ele almış olan yayınların içeriği derlenmek istendiğinde 
Lojistik 4.0’ın sektörel uygulamaları, teknolojilerin incelenmesi ve Lojistik 4.0’ın 
ve alt başlıklarının detaylandırılması üzerine farklı çalışmalar olduğuna ulaşılmıştır. 
Özellikle teknolojik yenilikler sıklıkla ele alınmıştır. Bu çalışmada ilgili başlıklar 
Lojistik 4.0 kapsamında ele alınan teknolojilerle özetlenmiştir. İlgili başlıklar ve 
bu başlıkları temel alarak yürütülen çalışmalar Tablo 2’de sıralanmıştır.

Tablo 2: Lojistik 4.0 Temel Kavramları Literatür Özeti

Başlık Yazar ve Yıl

Nesnelerin 
İnterneti

Antouz vd. (2023), Flores-García vd. (2023), Tyagi vd. (2023), Kumar 
vd. (2022), Ding vd. (2021), Golpîra vd. (2021), Rey vd. (2021), 
Rejeb vd. (2020), Song vd. (2020), Tang (2020), Ben-Daya vd. (2019), 
Buntak vd. (2019), Lee vd. (2018), Tu (2018), Zhang (2018), Bokrantz 
vd. (2017), Radivojević vd. (2017), Kumar ve Dash (2017), Hwang vd. 
(2016), Chen (2015), Li vd. (2015), Rose vd. (2015), Tadejko (2015), 
Ondemir ve Gupta (2014), Gu ve Liu (2013), Xia vd. (2012).

RFID (Radyo 
Frekansı ile 
Tanımlama)

Alzahrani ve Irshad (2023), Chiu ve Shih (2023), Flanagan ve 
McGovern (2023), Liang vd. (2023), Casella vd. (2022), Mostaccio 
vd. (2022), Unhelkar vd. (2022), Munoz-Ausecha vd. (2021), Pan 
ve Liu (2021), Popova vd. (2021), Elbasani vd. (2020), Giusti vd. 
(2019), Lanko vd. (2018), Kirch vd. (2017), Mašek vd. (2016), 
Yamato vd. (2016), Oliveira vd. (2015), Zhong vd. (2015), Leung 
vd. (2014), Ramanathan vd. (2014), El Ghazali vd. (2013), Lim 
vd. (2013), Sun (2012), Wamba (2012), Zhu vd. (2012), Zelbst 
vd. (2012), Asif (2011), Lee vd. (2011), Shi vd. (2011), Sarac vd. 
(2010). Lee ve Chan (2009), Lin ve Ho (2009).

Siber Fiziksel 
Sistemler

Abosuliman (2023), Kumar vd. (2023), Liu vd. (2023), Seeger vd. 
(2022), Tsang vd. (2022), Dönmez vd. (2021), Tonelli vd. (2021), 
Abbas ve Marwat (2020), Karnouskos vd. (2020), Alias vd. (2019), 
Gürdür vd. (2018), Kupriyanovsky vd. (2018), Chukalov (2017), 
Lewin vd. (2017), Navickas vd. (2017), Sadiku vd. (2017), Leitao 
vd. (2016), Schuhmacher ve Hummel (2016), Zhou vd. (2016), 
Yue vd. (2015), Gunes vd. (2014), Jazdi (2014), Lee vd. (2014).

Artırılmış 
Gerçeklik

Maio vd. (2023), Lagorio vd. (2022), Husár ve Knapčíková (2021), 
Rejeb vd. (2021), Reljić vd. (2021), Sidiropoulos vd. (2021), 
Simonetto vd. (2021), Demir vd. (2020b), Konstantinidis vd. (2020), 
Plakas vd. (2020), Rejeb vd. (2020), Rejeb (2019), Sharma vd. (2020).
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Bulut Bilişim

Jiang (2023), Lagorio vd. (2023), Schreiber vd. (2023), Grigoriou 
ve Fink (2022), Temjanovski vd. (2021), Milwandhari (2020), 
Radivojević vd. Milosavljević (2019), Yang (2019), Ren vd. (2017), 
Ragmani vd. (2016), O’Donovan vd. (2015), Matkovic vd. (2014), 
Jiao (2013), Li vd. (2012), Wang (2011).

Sanal Gerçeklik
Di Capua vd. (2023), Simonetto vd. (2022), Čujan vd. (2020), 
Morales ve Elkader (2020), Damiani vd. (2018), Gubán ve Kovács 
(2017), Venkatapathy vd. (2017).

Büyük Veri

Jahani vd. (2023), Lan (2023), Li vd. (2023), Tannad ve Andry 
(2023), Pan vd. (2022), Chen vd. (2021), Silva vd. (2021), Lekić 
vd. (2021), Chen (2020), Zheng vd. (2020), Yan vd. (2019), Fosso 
Wamba vd. (2018), Govindan vd. (2018), Hopkins ve Hawking 
(2018), Jin ve Kim (2018), Kaur ve Singh (2018), Lai vd. (2018), 
Lee vd. (2018), Queiroz ve Telles (2018), Wu ve Lin (2018), Borgi 
vd. (2017), Shang vd. (2017), Wang vd. (2017), Witkowski (2017), 
Wang vd. (2016), Zhong vd. (2016), Ayed vd. (2015), Mehmood 
ve Graham (2015), Mikavicaa vd. (2015), Zhong vd. (2015), Frehe 
(2014), Engel (2014), Waller ve Fawcett (2013a), Waller ve Fawcett 
(2013b), Chen vd. (2012).

Otonom Robot
Belmonte vd. (2023), Görçün (2022), Buranasing vd. (2021), 
Erdoğdu (2021), Fanti vd. (2020), Hofmann vd. (2019), Bahadır 
ve Büyüközkan (2016).

Veri Madenciliği

Jinyang (2023), Qiu (2023), Mitroshin vd. (2022), Yu ve Wu 
(2022), He ve Yin (2021), Zu vd. (2021), Graczyk-Kucharska vd. 
(2020), Kolesnikov vd. (2020), Zhang ve Shao (2020), Li (2019), 
Muchová vd. (2018), Nohuddin (2018), Kwon vd. (2016), Roy vd. 
(2016), Wang (2016), Lin vd. (2013), Wu vd. (2012), Rahman vd. 
(2011), Congna vd. (2009), Feng ve Kusiak (2006).

Tedarik Zinciri

Hrouga ve Sbihi (2023), Kucukaltan vd. (2022), Özdağoğlu ve 
Bahar (2022), Fatorachian ve Kazemi (2021), Bag vd. (2020), 
Demir vd. (2020a), Markov ve Vitliemov (2020), Winkelhaus ve 
Grosse (2020), Cimini vd. (2019), Facchini vd. (2019), Frazzon vd. 
(2019), Garay-Rondero vd. (2019), Kozma vd. (2019), Jahn vd. 
(2018), Dweekat vd. (2017), Strandhagen vd. (2017), Szymańska 
(2017), Domingo Galindo (2016).

Envanter 
Yönetimi

Hrouga ve Sbihi (2023), Dixit ve Verma (2022), Mashayekhy vd. 
(2022), Mostofi ve Jain (2021), Jagtap vd. (2020), Avilés-Sacoto 
vd. (2019), Chen vd. (2019).

Depo Yönetim 
Sistemi

Jarašūnienė vd. (2023), Maheshwari vd. (2023), Istiqomah vd. 
(2020), Moufaddal vd. (2020), Lototsky vd. (2019), Karunarathna 
vd. (2019), Chen vd. (2018), Cho (2018), Hamdy (2018), Lee 
(2018), Lee vd. (2018), Alias vd. (2017), Barreto vd. (2017).



144 | Lojistik 4.0: Literatür İncelemesi

Genel itibarıyla bakıldığında Endüstri 4.0 ve Lojistik 4.0 kapsamında 
araştırma fırsatları dikkat çekmektedir. Kavramların güncelliği, gelişime açık 
olması ve her geçen gün ilerleme gösteren teknoloji ile uyumlanabilecek 
olması büyük önemlidir. Ayrıca Endüstri 4.0 etkisi olarak değerlendirilebilen 
ve lojistik süreçlerin içinde yakın bir zamanda yer almaya başlamış olan 
gelişmiş teknoloji uyaranların sektörel açıdan dikkat çekmesinin yanı sıra 
literatür açısından da ilerleyen zaman içinde daha yoğun bir şekilde ele 
alındığı görülmektedir. Tablo 2 ile kullanılabilecek teknoloji ve hizmetlerden 
hangilerinin önemsenmesi gerektiğini ortaya koyulurken; henüz dikkat 
çekmemiş olan uygulamaların da sektör içinde etki yaratacak potansiyelde 
olduğunu ifade etmek mümkündür.

3. SONUÇ

Lojistik sektörü, tarih boyunca nüfus ve ticari gereklilikler doğrultusunda 
gelişme göstermiştir. Bu gelişmeler teknolojik yeniliklerin lojistiğe kolaylıkla 
uygulanabilir ve üretim endüstrilerine fayda sağlayacak düzeyde olması 
ile etkisini genişletmiştir. Özellikle sanayi devrimlerinin güncel dönemini 
yansıtan Endüstri 4.0 ile lojistiğin önemi ve etkisi artmıştır. Bu şekilde 
endüstriyel gelişimlere paralel şekilde Lojistik 4.0 kavramı geliştirilmiş ve 
birçok yenilikle beraber işletmelere birtakım teknolojik yeniliklerle kolaylıklar 
yaratılmıştır. Lojistik 4.0 ile lojistik faaliyetler tümüyle dijitalleşme ve 
otomasyon sistemleri ile ilerletilmeye çalışılmaktadır. Bu kapsamda geliştirilen 
yeni iş modelleri ve yazılım sistemleri bilgi teknolojilerinden yararlanmakta 
ve teknolojide yaşanan güncel gelişmeleri yakın bir temasla takip etmektedir.

Lojistik 4.0 kapsamında ortaya çıkan yenilikler her işletmede kolaylıkla 
kullanım alanı bulamamaktadır. Teknolojiye yatırım yapmak ve bahse konu 
yenilikleri işletme bünyesine dahil etmek için personelini eğitme konusunda 
zaman ve bütçe yaratan işletmeler olduğu gibi bu eylemlere kayıtsız 
kalmayı tercih eden veya yatırım imkânına sahip olmayan işletmeler de 
bulunmaktadır. Fakat nihayetinde bulundukları sektörde var olmaya devam 
etmeyi arzu eden işletmelerin Lojistik 4.0 ve yeniliklerine uyumlanmaları bir 
gereklilik haline gelmiştir. Bu gereklilik doğrultusunda da yatırımlar, yönetici 
ve personel eğitimleri, adaptasyon süreci ve karar alma mekanizmalarında 
köklü değişiklikler kaçınılmazdır.

Güncel bir kavram olması nedeniyle dikkat çeken Lojistik 4.0 bu 
parametreler doğrultusunda akademik çevreler tarafından önemsenen 
bir konsept haline gelmiştir. Bu açıdan ilk aşamada ortaya koyulabilecek 
yenilikler ve literatür kapsamında ele alınan Lojistik 4.0, işletmelerde 
kendine uygulama alanı buldukça somut çalışmalarla akademik yayınlara da 
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konu olmaya başlamıştır. Bu çalışmanın amacı literatür boyutunda Lojistik 
4.0 kavramının ele alınırlığını incelemektir. Amaç kapsamında incelenen 
çalışmalarda Lojistik 4.0 bileşenlerinin uygulanmasına ilişkin farklı çalışmalara 
rastlanmıştır. Örnek olarak büyük miktarda verinin işlenmesi ve analizini 
konu alan büyük veri, makine ve sistemler arasında doğrudan tüm süreçleri 
kapsama potansiyelinde olan tedarik zinciri, eşzamanlı iletişim sağlayan 
nesnelerin interneti, nesneleri uzaktan kontrol edebilme yeteneği sağlayan 
radyo frekans ile tanımlama sistemleri, bilgiye ulaşma ve gerekli bilgiyi 
kullanmada kolaylık sağlamayı amaçlayan bulut bilişim ve Lojistik 4.0 ile 
değişen veya ortaya atılan diğer teknolojiler ele alınmıştır. Bu teknolojilerden 
endüstrilerde kullanım alanı bulanların sıklıkla ele alındığı, otonom robot 
veya sanal ve fiziksel dünyanın entegrasyonu sağlayan sanal gerçeklik veya 
artırılmış gerçeklik gibi kavramların daha düşük seviyede ele alındığına 
ulaşılmıştır. Bu durumun işletmelerde yeniliklerin kullanım alanı bulmasıyla 
ilgili olduğu görülmektedir. Ayrıca ilerleyen zamanda gelişen teknoloji ve 
yapılan yatırımlar neticesinde işletmelerin sıklıkla ele alınmayan bileşenlere 
de adapte olması neticesinde akademik çalışmalarda da zenginleşmeye 
gidileceği öngörülmektedir. Bu kapsamda çalışmaya dair bulguların Lojistik 
4.0 kavramını ele alarak yapılacak çalışmalarda araştırmacılara yol göstermesi 
beklenmektedir.
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