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Bölüm 7

Turizm ve Otelcilikte Büyük Veri Analizi 
Metotları 

Derya Baykal Baysal1

Özet

Turizm ve otelcilik sektöründe kullanılmakta olan ve gelecekte de daha çok 
tercih edilmesi ve büyük bir rol oynayacağı öngörülen büyük veri analizi, 
turizm verilerinin toplanması, depolanması, analiz edilmesi ve yorumlanması 
süreçlerini içermektedir. 

Turizm talebinin analiz edilmesi ve ülkelerin turizm potansiyellerinin 
belirlenmesi için önemli bir araç olarak kullanılan büyük veri analizi 
yöntemlerinden turizm sektöründe pazarlama stratejilerinin geliştirilmesi, 
müşteri davranışları analizi, talep tahmini ve fiyatlandırma gibi konularda 
faydalanılmaktadır. Bu yöntem ile verilere dayalı karar alarak işletmenin 
rekabet avantajı elde edebilmesi sağlanmakta aynı zamanda akıllı turizm 
gelişimi ve yönetiminde de etkili olabilmektedir. 

Çalışma kapsamında, büyük veri analizinin turizm otelcilik sektöründe 
hangi alanlarda kullanılmakta olduğuna ve gelecekte kullanılabileceğine yer 
verilirken, büyük veri analizi metotları detaylı olarak incelenmektedir. Bu 
amaçla veri kaynağı bakımından büyük veri analizi, süreç bakımından büyük 
veri analizi, amaç bakımından büyük veri analizi ve yöntem bakımından 
büyük veri analizinin içeriklerine yer verilmektedir. 

GİRİŞ

Turizm ve otelcilik sektöründe diğer birçok sektörde olduğu gibi büyük 
veri analizinden faydalanılmaktadır. Müşterilerin tatil planları, konaklama 
tercihleri, seyahat alışkanlıkları ile ilgili önemli veriler elde edilebilmektedir. 
Bu veriler sektörde yer alan işletmelerin hedef kitlelerine uygun hizmetler 
sunmalarına ve pazarlama stratejileri geliştirmelerine yardımcı olmaktadır.
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Büyük veri analizi yöntemleri, turizm ve otelcilik sektörlerinin çalışma 
biçiminde devrim yaratmıştır. Sosyal medya, çevrimiçi rezervasyon 
platformları ve müşteri geri bildirimleri gibi çeşitli kaynaklardan elde edilen 
verilerin giderek daha fazla kullanılabilir hale gelmesiyle birlikte, turizm 
ve otel işletmeleri operasyonlarını, pazarlama stratejilerini ve müşteri 
deneyimlerini iyileştirmelerine yardımcı olabilecek büyük miktarda veriye 
erişebilmektedir. Bu nedenle büyük veri analiz yöntemleri, turizm ve 
konaklama yönetimi endüstrisinde iç görü elde etmek ve bilinçli kararlar 
almak için önem kazanmıştır.

Turizm ve otelcilik sektöründe kullanılan büyük veri analizi metotları, 
işletmelerin müşteri davranışlarını, tercihlerini, tatil planlarını, tatil 
geçmişlerini, sosyal medya aktivitelerini ve demografik özelliklerini 
anlamalarına yardımcı olmaktadır. İşletmeler elde edilen veriler ışığında 
pazarlama stratejileri oluşturabilmekte, müşteri hizmetleri, fiyatlandırma, 
operasyonel verimlilik, müşteri memnuniyeti gibi konularda akılcı kararlar 
alabilmektedirler. Turizm endüstrisinde kullanılan büyük veri analizi 
uygulamalarının genellikle müşteri davranışlarını analiz etmek, müşteri 
deneyimini iyileştirmek, fiyatlandırma stratejileri oluşturmak vb. konularda 
yoğunlaştığı görülmektedir. 

Büyük veri analizi ile müşterilerin farklı segmentlere ayrılması sağlanarak 
her segmentte yer alan müşteri profilinin tatil tercihleri, harcama alışkanlıkları 
vb. özellikleri ayırt edilebilir hale getirilmektedir. İşletmeler, müşteri 
segmentlerinin analizi ile hedef kitleyi daha iyi anlayabilmekte ve özgün 
pazarlama stratejileri oluşturabilmektedir.

Müşteri davranışlarının analiz edilmesi ile müşteri özelinde kişiselleştirilmiş 
hizmet sunumu gerçekleştirilmekte ve müşterinin tercih edeceği tatil 
önerileri sunulabilmektedir. Kişiselleştirilmiş pazarlama yöntemleri müşteri 
memnuniyetinin dolayısıyla müşteri sayısının da artmasını sağlamaktadır.

İşletmeler fiyatlandırma stratejilerini büyük veri analizi metotlarını 
kullanarak optimize edebilmektedirler. Müşteri taleplerinin ve trendlerin 
takip edilmesi neticesinde fiyatlandırma politikalarında farklılığa gidilerek 
işletmenin daha fazla kar elde etmesi sağlanabilmektedir.

Turizm işletmeleri, çalışanları, müşterileri ve otelin sunduğu hizmet 
kalitesi gibi verileri analiz ederek operasyonel verimliliği arttırabilmektedir. 
Bu veriler ile personel planlaması, tesis yönetimi, müşteri hizmetleri 
konusunda daha iyi kararlar alınabilmektedir.

Bu bölümde büyük veri analiz yöntemleri; kullanılacak veri kaynağı, 
süreç, amaç ve yöntem bakımlarından incelenecektir.
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1. VERİ KAYNAĞI BAKIMINDAN BÜYÜK VERİ ANALİZİ

Kullanılacak veri türü bakımından büyük veri analiz yöntemleri, 
sosyal medya analizi, coğrafi konum analizi, müşteri segmentasyonu, 
nesnelerin interneti (IoT- Internet of Things) ve sensör veri analizi şeklinde 
sıralanmaktadır.

1.1. Sosyal Medya Analizi

Son yıllarda büyük bir tüketici pazarı haline gelen sosyal medya araçları 
ile müşteriler ve hedef kitlede yer alan tüketiciler kolayca takip edilebilmekte 
ve tüketim tercihlerine yön verilmektedir (Saritaş vd., 2017). Sosyal medya 
tarafından taşınan verilerin içeriği, insanların ürettiği çok sayıda fikir, hayal 
gücü ve duygudan kaynaklanmakta, bu verilerin toplanması ile devasa bir 
veri tabanı oluşturulmaktadır. Sosyal medya veri analizi diğer veri analiz 
yöntemlerinden farklı olarak büyük veri özelliklerine sahiptir (Chen vd., 
2018).

Tüketici tercihleri, eğilimleri ve duyarlılığı hakkında fikir edinmek için 
analiz edilebilecek çok büyük miktarda veri üreten sosyal medya platformları, 
duygu analizi ve metin analitiği gibi büyük veri araçları, oteller, destinasyonlar 
ve seyahat deneyimleri hakkında müşteri geri bildirimlerini ve görüşlerini 
anlamak için kullanılabilir.

1.2. Coğrafi konum analizi

Günümüzde teknolojik gelişmeler, yeni fırsatlar sağlayan akıllı telefon 
veya sosyal ağlar gibi yeni bilgi kaynaklarıyla coğrafi konum bilgisi 
üretimini arttırmaktadır. Bu bağlamda, coğrafi konum analizi “Büyük 
Veri” çağında insanların bireysel günlük rutinleri açısından mevcut olan bol 
miktarda bilgiyi yoğun bir şekilde keşfetmek için kullanılan bir araç olarak 
değerlendirilmektedir (Illescas-Manzano vd., 2020).

Konumla ilgili verilerin toplanmasını, saklanmasını ve analiz edilmesini 
içeren coğrafi konum analizi, müşteri konumu, otel konumları ve ilgi çekici 
noktalar gibi verilerden oluşmaktadır. Coğrafi konum analizi, seyahat 
kalıplarındaki eğilimleri belirlemek ve müşterileri konumlarına ve seyahat 
davranışlarına göre hedefler oluşturarak pazarlama stratejilerini optimize 
etmek için kullanılabilir (Schäfer ve Hirsch, 2017; van der Knaap, 1999).

1.3. Müşteri Segmentasyonu

Belirli bir pazardaki olası müşterileri bir araya getiren ve benzer 
nitelikleri paylaşan müşterilşeri gruplara ayırmayı içeren yöntem müşteri 
Segmentasyonu olarak adlandırılmaktadır (Gomathy vd., 2022).  Büyük 
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veri analizi, müşterileri davranışlarına, tercihlerine ve demografik 
özelliklerine göre farklı gruplara ayırmak için kullanılmaktadır (Dolnicar, 
2008). Bu yaklaşım, işletmelerin kişiselleştirilmiş pazarlama kampanyaları 
ve deneyimleri belirli müşteri gruplarını hedeflemesine yardımcı olmaktadır 
(Csikósová vd., 2019).

1.4. Nesnelerin İnterneti (IoT) ve Sensör Veri Analizi

IoT kavramı, dünyada bulunan nesnelerin insan hayatını kolaylaştırmak 
üzere birbirleri ile haberleşmesine yönelik geliştirilen uygulamaları ifade 
etmektedir (Zekeriya Gündüz vd., 2018). Sensör veri analizi ile sensörlerden 
gelen veriler ışığında bir tesisin gereklilikler dahilinde çalışıp çalışmadığını 
değerlendirmek üzere bilgi edinmeye çalışmakta ve veri trendine göre 
istenmeyen olayları tahmin etmek mümkün olabilmektedir (Garcia vd., 
2011).

IoT, giyilebilir cihazlar, akıllı cihazlar ve sensörler gibi bağlı cihazlardan 
elde edilen verilerle büyük veri araçları kullanılarak müşteri davranışları ve 
tercihleri hakkında fikir edinmek ve otel operasyonlarını optimize etmek için 
kullanılabilmektedir (Car vd., 2019; Suherlan vd., 2019).

2. SÜREÇ BAKIMINDAN BÜYÜK VERİ ANALİZİ

Büyük veri analizi, yararlı öngörüleri, eğilimleri ve kalıpları ortaya 
çıkarmak için büyük ve karmaşık veri kümelerini inceleme sürecini ifade 
etmektedir.  Büyük veri analizinde kullanılan bazı yaygın yöntemler, makine 
öğrenimi, veri madenciliği, doğal dil işleme (NLP- natural language 
processing), görselleştirme, istatistiksel analiz ve veri entegrasyonu şeklinde 
ifade edilmektedir.

2.1. Makine öğrenimi

Günümüzde bilgi teknolojilerinin temel dayanaklarından biri haline 
gelen makine öğrenimi, hayatımızda da merkezi bir parça halini almaktadır 
(Smola ve Vishwanathan, 2008).

Makine öğrenimi algoritmaları, tahminlerde bulunmak ve kalıpları 
belirlemek için büyük veri kümeleri üzerinde eğitilebilmektedir. Bu 
algoritmalar özellikle sınıflandırma, kümeleme ve regresyon gibi görevler 
için kullanışlı olarak değerlendirilmektedir.

Makine öğreniminde yaygın olarak kullanılan yöntemler denetimli, 
denetimsiz ve pekiştirmeli öğrenme olarak sıralanmaktadır. Denetimli 
öğrenme, girdi verilerini ve ilgili hedef çıktı verilerini kullanarak bir modeli 
eğitmeyi ve ardından yeni girdi verilerine dayalı çıktılar oluşturmak için 
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modeli kullanmayı içermektedir. Bu yöntem turizm ve otelcilikte talep 
tahmini, müşteri sınıflandırması, kişiselleştirilmiş öneriler, duygu analizi ve 
fiyatlandırma analizi gibi görevler için uygulanabilmektedir (Alsayat, 2022; 
Pramesuari, 2022; Sanober vd., 2021).

Denetimsiz öğrenme ise etiketlenmemiş verileri analiz etmek ve önceden 
tanımlanmış etiketler olmadan örüntüleri, ilişkileri veya kümeleri keşfetmek 
için kullanılmaktadır. Turizm ve otelcilik bağlamında, denetimsiz öğrenme 
müşteri segmentasyonu, anomali tespiti, pazar sepeti analizi ve konu 
modellemesi için kullanılabilmektedir (Abhishek vd., 2018; Alsayat, 2022; 
Malau ve Mulyana, 2022).

Pekiştirmeli öğrenme, modelin çevresiyle etkileşime girerek 
deneyimlerinden öğrenmesini sağlamaktır. Turizm ve otelcilik endüstrisinde 
pekiştirmeli öğrenme, optimum fiyatlandırma, rezervasyon bilgileri, iptaller 
ve talep tahminleri gibi verilerle etkileşimlere dayalı olarak rezervasyon 
yönetimini, fiyatlandırma stratejilerini ve karar verme süreçlerini optimize 
etmek için uygulanabilmektedir (Pandey vd., 2023; Shah, 2022).

2.2. Veri madenciliği

Veri madenciliği, büyük miktardaki veriden yararlı örüntüler bulan 
bir süreci ifade etmektedir (Bharati ve Ramageri, 2010). Büyük veri 
kümelerinden faydalı bilgilerin çıkarılması olarak da tanımlanan veri 
madenciliği, kümeleme, birliktelik kuralı madenciliği ve karar ağacı analizi 
gibi teknikleri içerebilir.

2.3. Doğal Dil İşleme (NLP)

NLP, en yaygın olarak belgeler veya yayınlar gibi metinsel veriler 
biçimindeki dilbilimsel verilerin, hesaplamalı yöntemler kullanılarak analiz 
edilmesini ifade etmektedir.  NLP’nin amacı genellikle dilbilimden elde 
edilen kavrayışlardan yararlanarak, yapılandırılmamış doğal dile yapı ekleyen 
metnin bir temsilini oluşturmaktır. NLP, sistem biyolojisinde, literatürden 
çıkarılan bilgileri diğer biyolojik veri kaynaklarıyla bütünleştiren uygulamalar 
geliştirmek için kullanılmakta (Verspoor ve Cohen, 2013) duygu analizi, 
konu modelleme ve metin sınıflandırma gibi görevleri içermektedir. 

Oteller TripAdvisor gibi platformlardaki müşteri yorumlarını analiz 
etmek için NLP tekniklerinden yararlanabilmektedirler (Çizel, 2015), 
“harika bir konaklama deneyimi yaşadım” gibi olumlu yorumlar pozitif 
olarak sınıflandırılabilirken, “personel ile ilgili bir sorun yaşadım” gibi 
olumsuz yorumlar negatif olarak sınıflandırılabilmektedir. 
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Bir seyahat acentesi, müşteri geribildirimleri ve incelemeleri üzerinde 
konu modelleme kullanarak seyahat tercihlerini ve trendlerini analiz 
edebilmektedir (Aksu ve Karaman, 2022). Büyük bir metin veri kümesinde 
yapılan analiz sonucunda “deniz tatili”, “doğa turları”, “şehir gezileri” gibi 
belirli konuların sıklıkla bahsedildiği tespit edilebilmekte bu bilgiler seyahat 
acentesinin müşterilere daha iyi hizmet sunmak için tatil paketlerini ve tur 
seçeneklerini optimize etmesine yardımcı olmaktadır.

Bir otel, müşteri e-postalarını veya iletişim formu mesajlarını NLP 
teknikleriyle sınıflandırarak müşteri taleplerini yönetebilir. Örneğin, 
“rezervasyon değişikliği”, “ekstra hizmet talebi”, “şikayet” gibi farklı 
kategorilere ayrılan metinler otomatik olarak sınıflandırabilir (Alcantara, 
2019), bu sınıflandırma ile otel işletmesi müşteri taleplerini daha verimli 
bir şekilde ele alabilir ve hızlı yanıtlar sağlayarak müşteri memnuniyetini 
artırabilir.

2.4. Görselleştirme

Veri görselleştirme inovasyon ve keşfe yol açan ve bilimsel süreci 
kolaylaştırarak yeni araştırma yolları sağlayan dinamik bir araç olarak 
değerlendirilmektedir (Gandhi, 2020).

Görselleştirme araçları, büyük veri kümelerini anlamlandırmaya yardımcı 
olmak için kullanılmaktadır. Isı haritaları, dağılım grafikleri ve ağ diyagramları 
gibi teknikleri içermektedir.

2.5. İstatistiksel Analiz

İstatistik verilerden öğrenme bilimi olarak açıklanmaktadır (Sarmento ve 
Costa, 2019).  İstatistiksel analiz, regresyon analizi, hipotez testi ve varyans 
analizi gibi teknikleri içermekte verilerdeki kalıpları ve ilişkileri belirlemek 
için kullanılmaktadır.

2.6. Veri entegrasyonu

Birden fazla kaynaktan gelen verilerin daha sonra çeşitli yöntemler 
kullanılarak analiz edilebilecek tek bir veri setinde birleştirilmesini 
içermektedir (Yallop ve Seraphin, 2020). Veri setinin daha kapsamlı bir 
görünümünü sağlamanın yanı sıra, verilerin kalitesini iyileştirmeye yardımcı 
olmaktadır.
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3. AMAÇ BAKIMINDAN BÜYÜK VERİ ANALİZİ

3.1. Müşteri Profili Oluşturma

Müşteri bilgisi turizm sektörü için hayati önem taşımakta ve daha kaliteli 
hizmet sunma noktasında müşterilerle ilişkiler ve pazarlama stratejileri 
yaklaşımı ile teklifin geliştirilmesinde çok önemli bir rol oynamaktadır 
(Ballesteros vd., 2018). Oteller, demografi, tercihler ve rezervasyon 
modelleri gibi müşteri verilerini analiz ederek ayrıntılı müşteri profilleri 
oluşturabilmektedirler. Bu profiller, pazarlama kampanyalarını uyarlamak, 
deneyimleri kişiselleştirmek ve müşteri memnuniyetini artırmak için 
kullanılmaktadır.

3.2. Talep Tahmini

Geçmiş verileri analiz ederek oteller, odaları ve hizmetleri için gelecekteki 
talebi tahmin edebilmektir.  Talep tahmini, envanter yönetimi, fiyatlandırma 
stratejileri ve personel seviyeleri konusunda yardımcı olmaktadır. Talep 
tahmini, işletmeler ya da destinasyonlar için turistik talebin karşılanması 
noktasında önem arz etmektedir (Pan vd., 2012).

3.3. Duygu Analizi

Oteller, müşteri incelemelerini ve geri bildirimlerini analiz ederek müşteri 
memnuniyet seviyeleri hakkında fikir edinebilmekte ve iyileştirme alanlarını 
belirleyebilmektedirler. Duygu analizi, geri bildirimleri olumlu, olumsuz 
veya tarafsız olarak sınıflandırmaya ve müşterilerin bahsettiği belirli konuları 
ve sorunları belirlemeye yardımcı olmaktadır (Xiang vd., 2017).

3.4. Lokasyon Analitiği

Oteller, lokasyon verilerini analiz ederek müşterilerinin hareketleri 
ve davranışları hakkında fikir edinebilmektedirler. Bu, popüler turistik 
yerlerin ve ilgi çekici yerlerin belirlenmesine ve pazarlama ve promosyon 
kampanyalarının buna göre uyarlanmasına yardımcı olmaktadır (Xiang vd., 
2017).

3.5. Kişiselleştirme

Oteller, müşteri verilerini analiz ederek misafirleri için kişiselleştirilmiş 
deneyimler yaratabilmektedirler (Sigala, 2015).  Böylece kişiselleştirilmiş 
pazarlama mesajlarının yanı sıra yemek, etkinlikler ve yerel cazibe merkezleri 
için kişiselleştirilmiş öneriler de içermektedir.
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3.6. Gelir Yönetimi

Oteller, oda fiyatları, doluluk seviyeleri ve müşteri davranışı hakkındaki 
verileri analiz ederek gelir yönetimi stratejilerini optimize etmektedirler 
(Vives vd., 2018). Bu yöntem dinamik fiyatlandırma, çifte rezervasyon ve 
envanter yönetimi tekniklerini içermektedir.

3.7. Operasyon Yönetimi

Oteller, personel performansı, bakım programları ve tedarik zinciri 
yönetimi hakkındaki verileri analiz ederek operasyonlarını optimize edebilir 
ve verimliliği artırabilirler (Sigala, 2015; Xiang vd., 2017).

4. YÖNTEM BAKIMINDAN BÜYÜK VERİ ANALİZİ

Büyük veri analizi, öngörüleri, eğilimleri ve kalıpları ortaya çıkarmak için 
veri kümelerini inceleme sürecidir. Büyük veri analizinde kullanılan standart 
yöntemler, tanımlayıcı analiz, tahmine dayalı analizler, birliktelik analizi, 
kümeleme analizi ve kuralcı analiz olarak ifade edilmektedir.

4.1. Tanımlayıcı Analiz

Tanımlayıcı analiz ortalama, medyan, mod, standart sapma ve aralık gibi 
ölçümleri kullanarak verilerin özetlenmesini içermektedir.  Bu istatistikler, 
veri setinin temel bir şekilde anlaşılmasını sağlamakta ve aykırı değerlerin 
veya anormalliklerin belirlenmesine yardımcı olmaktadır. Tanımlayıcı 
analiz, verilerin tanımlanması ve özetlenmesi ve anlaşılması için kullanılan 
istatistiksel bir yöntem olarak ifade edilmektedir.  Büyük miktarda verinin 
mevcudiyeti ve gerçekleştirilen hesaplama yöntemleri ile tanımlayıcı analiz 
büyük bir rol üstlenmektedir (Sarmento ve Costa, 2017).

Tanımlayıcı analiz, genellikle veri analizinin ilk aşamasında veri seti 
hakkında temel bilgileri özetlemek ve verilerin özelliklerini anlamak için 
kullanılmaktadır. Tanımlayıcı analiz yöntemi, veri setinin merkezi eğilim 
özellikleri, değişkenlik, dağılım şekli ve diğer önemli özellikleri hakkında 
bilgi sağlamakta analiz sonuçları, daha ileri analizler ve karar verme süreçleri 
için temel oluşturmaktadır (Tabachnick ve Fidell, 2007).

Tanımlayıcı analiz, veri setinin karmaşıklığını azaltması ve verilerin 
anlaşılmasını kolaylaştırması sebebiyle karar verme sürecinde önem arz 
etmektedir (Hair vd., 2007). Bu yöntem, özellikle büyük veri setlerinde 
kullanıldığında, veri setindeki önemli bilgilerin keşfedilmesine yardımcı 
olmaktadır.
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Turizm ve otelcilikte tanımlayıcı analiz, verilerin toplanması, 
düzenlenmesi, özetlenmesi ve yorumlanması yoluyla mevcut bir durumun 
veya trendin anlaşılması için kullanılan bir istatistiksel yöntem olarak 
değerlendirilmektedir.  Bu analiz yöntemi, turizm ve otelcilik sektöründeki 
işletmelerin işleyişini ve müşteri davranışlarını anlamak için yaygın 
olarak kullanılmaktadır (Cheng vd., 2019). Bir otel işletmesi, müşteri 
memnuniyeti seviyesini ölçmek için müşterilerinden geri bildirim alabilir, 
bu geri bildirimlerin bir araya getirilmesi ve analiz edilmesi, işletmenin 
müşterilerinin hangi hizmetleri beğendiğini veya beğenmediğini, hangi 
konularda şikayet ettiklerini, beklentilerinin neler olduğunu ve ne kadar süre 
kaldıklarını öğrenmesine yardımcı olmaktadır.

Tanımlayıcı analiz ayrıca turizm ve otelcilik sektöründe pazar trendlerini ve 
rekabeti de takip etmek için kullanılmaktadır.  Bu analiz yöntemi, örneğin, bir 
destinasyondaki ziyaretçi sayısının, turist profillerinin ve seyahat eğilimlerinin 
belirlenmesine yardımcı olmakta bu bilgiler, turizm işletmelerinin pazarlama 
stratejilerini belirlemelerine ve hizmetlerini turistlerin beklentilerine uygun 
hale getirmelerini sağlamaktadır (Cheng vd., 2019).

Büyük veri yaklaşımları turizm ve otelcilik işletmelerinin büyük 
miktarda veri içindeki desenleri, özellikleri ve eğilimleri tanımlamasını 
sağlamaktadır. Bir otel işletmesi, büyük veri analizi ile müşterilerinin 
tercihlerini, rezervasyon davranışlarını, tatil seçeneklerini ve diğer ilgili 
verileri inceleyebilir bu yol ile müşterilerinin beklentilerine uygun hizmetler 
sunabilir ve pazarlama stratejilerini bu verilere göre belirleyebilir (Mariani 
vd., 2018). Turistlerin seyahat davranışları, tatil tercihleri ve etkinliklerinin 
incelenmesi destinasyonların turizm potansiyelini artırabilmektedir.

4.2. Tahmine Dayalı Analizler

Tahmine dayalı analiz, verileri analiz etmek ve verilerdeki kalıpları ve 
ilişkileri belirlemek için matematiksel modellerin kullanılmasını içermektedir.  
Bu modeller daha sonra verilere dayanarak gelecekteki davranışlar ve sonuçlar 
hakkında tahminler yapmak için kullanılmaktadır.

Büyük veriler üzerinde tahmine dayalı analiz gerçekleştirmek için uygun 
veri kaynaklarının seçilmesi ve verilerin önceden işlenmesi ve temizlenmesi 
gerekmektedir. Karar ağaçları, sinir ağları ve lojistik regresyon gibi makine 
öğrenimi algoritmaları, verilere dayalı tahmin modelleri oluşturmak için 
kullanılmaktadır.

Turizm ve konaklama işletmeleri otel rezervasyonları, müşteri yorumları, 
web sitesi trafiği ve sosyal medya etkileşimi gibi büyük miktarda veri 
üretmektedir. Tahmine dayalı analiz, bu verilerden içgörüler elde etmek ve 
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iş operasyonlarını iyileştirebilecek ve müşteri deneyimlerini geliştirebilecek 
veriye dayalı kararlar almak için kullanılmaktadır (Liu vd., 2019).

Tahmine dayalı analizin turizm ve otel yönetiminde kullanılabilmesinin 
bir yolu da oda ve hizmetlere yönelik talebi tahmin etmektir. Oteller, geçmiş 
rezervasyon modellerini, mevsimsel eğilimleri ve önemli etkinlikler ve 
tatiller gibi diğer faktörleri analiz ederek gelecekteki talebi tahmin edebilir ve 
fiyatlandırma ve pazarlama stratejilerini buna göre şekillendirebilirler.  Bu, 
otellerin gelirlerini en üst düzeye çıkarmasına ve odalara fazla veya eksik 
rezervasyon yapılmasının önüne geçilmesine yardımcı olmaktadır (Vives 
vd., 2018; Xiang vd., 2017).

Tahmine dayalı analizin turizm ve otel yönetimindeki bir diğer 
kullanımı da müşteri memnuniyetini artırmaktır. Müşteri yorumlarını ve 
geri bildirimlerini analiz etmek, otellerin yaygın şikayetleri veya sorunları 
belirlemelerine ve bunları ele almak için proaktif önlemler almalarına 
yardımcı olmaktadır (Buhalis ve Law, 2008). Tahmine dayalı modeller, 
müşterilerin ihtiyaçlarını ve tercihlerini tahmin etmek ve oda yükseltmeleri 
veya yakındaki turistik yerleri önermek gibi deneyimlerini kişiselleştirmek 
için de geliştirilmektedir.

Buna ek olarak, tahmine dayalı analiz turizm ve otel işletmelerinin 
pazarlama çabalarını optimize etmelerine yardımcı olmaktadır. İşletmeler, 
web sitesi trafiğini ve sosyal medya etkileşimini analiz ederek hangi kanalların 
rezervasyonları artırmada en etkili olduğunu belirlemekte ve pazarlama 
bütçelerini buna göre oluşturmaktadırlar (Sigala, 2015; Vives vd., 2018; 
Xiang vd., 2017). Tahmine dayalı modeller, kişiselleştirilmiş promosyonlar 
ve tekliflerle belirli müşteri segmentlerini hedeflemek için de geliştirilebilir.

Genel olarak, büyük veride tahmine dayalı analiz, turizm ve otel yönetimi 
için güçlü bir araç olabilir ve işletmelerin veriye dayalı kararlar almasına, 
müşteri deneyimlerini iyileştirmesine ve geliri en üst düzeye çıkarmasına 
yardımcı olabilir.

4.3. Birliktelik Analizi

Büyük veriler üzerinde birliktelik analizi, büyük veri kümelerindeki farklı 
öğeler veya değişkenler arasındaki ilişkileri veya birliktelikleri tanımlamak 
için kullanılan bir tekniktir. Özellikle müşteri davranışları, ürün tercihleri ve 
çok sayıda değişken ve veri noktasının olabileceği diğer alanlardaki kalıpları 
ve eğilimleri belirlemek için kullanışlıdır.

Birliktelik analizinin büyük verideki en yaygın uygulaması, müşteri 
işlemlerini analiz etmek ve hangi ürünlerin sıklıkla birlikte satın alındığını 
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belirlemek için kullanılan pazar sepeti analizidir. Birliktelik kuralları oluşturmak 
için Apriori ve FP-Growth gibi algoritmalar kullanılmaktadır (Sung vd., 
2009). Bu kurallar, hangi öğelerin veya ürünlerin birlikte satın alınacağını 
tahmin etmek ya da satışları veya müşteri davranışlarını yönlendirmede 
hangi öğelerin en etkili olduğunu belirlemek için kullanılabilmektedir.

Büyük veride birliktelik analizi turizm ve otel yönetimi bağlamında etkili 
bir şekilde uygulanmaktadır. Bu sayede işletmelerin, müşteri deneyimlerini 
geliştirmek ve iş operasyonlarını optimize etmek için kullanılabilecek müşteri 
davranışları, rezervasyon modelleri ve tercihleri gibi farklı değişkenler 
arasındaki kalıpları ve ilişkileri belirlemelerine yardımcı olmaktadır (Fournier-
Viger vd., 2017). Örneğin, müşteriler tarafından hangi olanakların veya 
hizmetlerin sıklıkla birlikte kullanıldığını belirlemek için kullanılabilir. 
Oteller, müşteri rezervasyon verilerini analiz ederek spa uygulamaları için 
rezervasyon yaptıran müşterilerin aynı zamanda otelin restoranında akşam 
yemeği rezervasyonu yaptırma olasılığının da yüksek olduğunu tespit edebilir. 
Bu bilgiler, bu olanakları bir araya getiren ve müşteri memnuniyetini artıran 
promosyon tekliflerini ve paketlerini uyarlamak için kullanılabilmektedir.

Ayrıca birliktelik analizi, fiyatlandırma stratejilerini optimize etmek için 
de kullanılabilir. Oteller, müşteri rezervasyon modellerini ve tercihlerini 
analiz ederek, farklı müşteri segmentleri arasında hangi oda türlerinin ve 
olanakların en popüler olduğunu belirleyebilir. Bu bilgiler, talebi daha iyi 
yansıtan fiyatlar belirlemek, geliri artırmak ve doluluk oranlarını en üst 
düzeye çıkarmak için kullanılabilir.

Birliktelik analizinin turizm ve otel yönetimindeki bir diğer kullanımı da 
müşteri deneyimlerini kişiselleştirmektir. Oteller, müşteri verilerini analiz 
ederek bireysel müşteriler için hangi olanakların veya hizmetlerin en önemli 
olduğunu belirleyebilir ve buna göre önerilerde bulunabilir (Sigala, 2015; 
Xiang vd., 2017).

Büyük veriler üzerinde yapılan ilişkilendirme analizi, turizm ve otel 
yönetimi için değerli bir araç olarak değerlendirilmekte ve işletmelerin farklı 
değişkenler arasındaki kalıpları ve ilişkileri belirlemelerine, fiyatlandırma 
ve pazarlama stratejilerini optimize etmelerine ve memnuniyet ve sadakati 
artırmak için müşteri deneyimlerini kişiselleştirmelerine yardımcı olabilir.

4.4. Kümeleme Analizi

Kümeleme analizi, büyük veride benzer veri noktalarını veya nesneleri 
özelliklerine göre gruplandırmak için kullanılan bir tekniktir (Arora ve Chana, 
2014). Bir tür denetimsiz öğrenmedir, yani veri noktalarını gruplamak için 
önceden tanımlanmış etiketler veya kategoriler gerektirmez.
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Büyük veride kümeleme analizi, müşteri tercihleri, rezervasyon davranışı 
ve kullanılan olanaklar gibi farklı değişkenler arasındaki kalıpları ve ilişkileri 
belirlemek için turizm ve otel yönetimi bağlamında da uygulanabilir. 
Rezervasyon geçmişi, demografik bilgiler ve tercihler gibi müşteri verilerini 
analiz eden oteller, müşterileri seyahat alışkanlıkları ve ilgi alanlarına göre 
farklı kümeler halinde gruplandırabilir (Jun vd., 2015). Bu, pazarlama 
kampanyalarını kişiselleştirmek, olanakları ve hizmetleri uyarlamak ve farklı 
müşteri segmentlerini çekmek ve elde tutmak için fiyatlandırma stratejilerini 
optimize etmek için kullanılmaktadır.

Bunun dışında müşterilerin konaklama sırasındaki davranış kalıplarını 
belirleyerek müşteri deneyimini geliştirmek için kullanılabilir. Oda servisi 
kullanımı, restoran rezervasyonları ve kullanılan olanaklar gibi müşteri 
verilerini analiz ederek oteller, müşterileri kullanım modellerine göre farklı 
kümeler halinde gruplandırabilir. Bu sayede personel ve envanter düzeyleri 
optimize edilebilir, promosyon teklifleri ve paketleri uyarlanabilir.

Ayrıca kümeleme analizi, talebi daha iyi yansıtan fiyatları belirlemek 
için de kullanılabilir. Rezervasyon verilerini analiz ederek müşterileri farklı 
olanaklar ve hizmetler için ödeme isteklerine göre farklı kümeler halinde 
gruplandırabilir.

Sonuç olarak büyük veride küme analizi, turizm ve otel yönetimi için 
değerli bir araç olabilir ve işletmelerin farklı değişkenler arasındaki kalıpları 
ve ilişkileri belirlemelerine, fiyatlandırma ve pazarlama stratejilerini optimize 
etmelerine ve memnuniyet ve sadakati artırmak için müşteri deneyimini 
kişiselleştirmelerine yardımcı olabilir.

4.5. Kuralcı Analiz

Büyük veride kuralcı analiz, belirli bir hedefe veya amaca ulaşmak için en 
iyi hareket tarzını belirlemek üzere matematiksel algoritmalar ve modeller 
kullanan bir veri analizi türüdür. Geçmiş ve mevcut eğilimleri anlamaya veya 
gelecekteki sonuçları tahmin etmeye odaklanan tanımlayıcı ve tahmine dayalı 
analizin aksine, kuralcı analiz bir adım daha ileri giderek belirli sonuçlara 
nasıl ulaşılacağına ilişkin öneriler sunar.

Büyük veride kuralcı analiz, iş operasyonlarını ve karar alma süreçlerini 
optimize etmek için sağlık, finans, perakende ve üretim dahil olmak üzere 
çeşitli sektörlerde kullanılmaktadır. Bir dizi kısıtlama, hedef ve varsayıma 
dayalı olarak en iyi hareket tarzını belirlemek için optimizasyon, simülasyon 
ve karar ağaçları gibi gelişmiş analitik tekniklerin kullanılmasını içermektedir 
(Foreman, 2020).
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Turizm ve otel yönetimi bağlamında, kuralcı analiz gelir yönetimini, 
müşteri deneyimini ve operasyonel verimliliği optimize etmek için 
kullanılabilir. Oteller, mevsimsel dalgalanmalar, rakip fiyatlandırması ve 
müşteri tercihleri gibi talep ve kısıtlamalara dayalı olarak en iyi fiyatlandırma 
stratejisini ve oda tahsisini belirleyerek fiyatlandırma ve envanter yönetimini 
optimize etmek için kuralcı analizi kullanabilmektedirler.

Müşteri deneyimlerini optimize etmek için kuralcı analiz kullanılmaktadır. 
Oteller, müşteri verilerini analiz ederek müşteriler için hangi olanakların ve 
hizmetlerin en önemli olduğunu belirleyebilir ve belirli müşteri ihtiyaçlarını 
ve tercihlerini karşılamak için tekliflerini nasıl uyarlayacakları konusunda 
önerilerde bulunmak için kuralcı analizi kullanabilmektedirler (Genevès 
vd., 2018). Turizm ve otel yönetiminde kuralcı analizin bir başka kullanımı 
da operasyonel verimliliği optimize etmektir. Oteller, personel, envanter 
ve müşteri talebine ilişkin verileri analiz ederek, müşteri memnuniyetini 
korurken maliyetleri en aza indirecek optimum personel ve envanter 
seviyelerini belirlemek için kuralcı analizi kullanabilmektedirler.

Büyük veride kuralcı analiz, turizm ve otel yönetimi için değerli bir 
araç olarak değerlendirilmekte ve işletmelerin gelir yönetimini optimize 
etmesine, müşteri deneyimini geliştirmesine ve operasyonel verimliliği 
artırmasına yardımcı olabilmektedir. Oteller, bilinçli kararlar almak için 
veriye dayalı içgörüleri kullanarak daha iyi sonuçlar elde edebilir ve rekabette 
öne geçebilirler.

5. Değerlendirme ve Sonuç

Turizm ve otelcilik endüstrisi büyük veri analizi metotlarının kullanımı 
için uygun özellikler göstermektedir. Bu sektördeki şirketler, büyük miktarda 
veri üretmekte ve bu veriler, şirketlerin karar verme süreçlerinde önemli bir 
rol oynamaktadır.

Turizm ve otelcilik endüstrisi, büyük veri analizi metotlarının kullanımı 
açısından oldukça zengin bir alandır. Müşteri davranışları, tercihleri, 
seyahat trendleri, konaklama seçenekleri ve tatil planları dahil olmak üzere 
bu sektörde üretilen büyük miktarda veri, bu sektördeki şirketlerin çeşitli 
amaçlar için büyük veri analiz yöntemlerini kullanmasını gerekli kılmaktadır.

Büyük veri analizi, bu endüstride müşterilerin tercihleri, seyahat 
eğilimleri, konaklama tercihleri ve tatil planları gibi birçok veriye erişim 
sağlayarak, müşterilerin isteklerine göre özelleştirilmiş hizmetler sunmak için 
kullanılabilmektedir. Turizm ve konaklama şirketleri, bu verileri analiz ederek 
müşteri davranışları ve tercihleri hakkında daha derin bir anlayış kazanabilir 
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ve bu bilgileri belirli müşteri segmentlerine göre uyarlanmış pazarlama 
stratejileri geliştirmektedirler.

Büyük veri analizi ayrıca otellerin müşteri memnuniyetini artırmak için 
kullanılabilmektedir. Otel çalışanları, müşteri yorumlarını analiz ederek, 
hizmetlerinde iyileştirme yapabilmektedirler. Benzer şekilde, oteller müşteri 
davranışlarını analiz ederek, odaların kullanım sıklığı ve müşteri taleplerine 
göre temizlik hizmetlerinin planlanması gibi operasyonel süreçleri optimize 
edilebilmektedir.

Turizm ve otel işletmeleri, büyük veri analizi metotlarından yararlanarak 
müşteri taleplerini daha iyi anlamak, fiyatlandırma stratejilerini belirlemek, 
rakiplerini analiz etmek ve işletme süreçlerini optimize etmek üzere çalışmalar 
gerçekleştirmektedirler. Büyük veri analizi metotları, turizm ve otel 
işletmelerinin rekabet avantajı elde etmelerine ve müşteri memnuniyetlerini 
artırmalarına yardımcı olmaktadır.
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